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BAB I 

PENDAHULUAN 
   

I.1 Latar Belakang Masalah   

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan sebuah ilmu dan seni yang 

mengatur dalam peranan tenaga kerja agar dapat membantu terwujudnya tujuan perusahaan 

ataupun organisasi secara efektif dan efisien yang langsung membutuhkan kemampuan 

pengelolaan sumber daya manusia yang lebih baik pula.  

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan PT. Socfin Indonesia (SOCFINDO) Medan. PT. 

Socfin Indonesia (SOCFINDO) adalah perusahaan agribisnis yang bergerak di perkebunan kelapa 

sawit dan karet serta produsen benih unggul kelapa sawit. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan faktor sistem informasi sumber daya manusia, 

pelatihan, dan disiplin kerja dalam melihat pengaruhnya terhadap kinerja karyawan PT. Socfin 

Indonesia (SOCFINDO) karena faktor-faktor ini, saat ini menjadi permasalah yang penting untuk 

meningkatkan kinerja secara berkelanjutan.   

Kinerja karyawan disebut salah satu aspek yang penting serta perlu diperhatikan perusahaan 

untuk meningkatkan profitabilitas. Sehingga perusahaan diharapkan mampu bersaing dan 

mengikuti kemauan zaman. Kinerja karyawan pada PT. Socfin Indonesia (SOCFINDO), karyawan 

bekerja sesuai dengan standart perusahaan dengan tugas-tugas yang diberikan. Namun masih ada 

yang perlu diperhatikan dalam mengelola karyawan PT. Socfin Indonesia (SOCFINDO) supaya 

mendapatkan karyawan yang lebih baik secara efektif dan efisien dalam bekerja. Dan pada 

umumnya kinerja perusahaan yang optimal itu dipengaruhi adanya karyawan yang mampu 

menyelesaikan kinerjanya dengan baik. Akan tetapi kinerja karyawan yang masih belum maksimal 

dalam menyelesaikan pekerjaan cepat tepat waktu yang diberikan oleh pimpinan perusahaan 

tersebut itu membutuhkan evaluasi secara berkelanjutan lagi.   

Faktor ppertama padalah pmengenai psistem pinformasi psumber pdaya pmanusia. pPada pproses pini 

pfungsi psistem pinformasi psumber pdaya pmanusia ptahun p2010 phingga psampai psekarang pmempunyai 

pperan pyang psangat ppenting puntuk pmenentukan ppelaksanaan porganisasi pkinerja pkaryawan pdi pPT. 

pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO). pFenomena pyang pterjadi ppada psistem pinfromasi psumber pdaya 

pmanusia pyang pdilihat pdari pcara pkerja pkaryawan pyang pmasih pbanyak pkaryawan ptidak pmenguasai 

psistem pkomputerisasi pyang pdiharuskan poleh pperusahaan. pSehingga pkaryawan pdiharuskan pmampu 

pmenguasai psistem pkomputerisasi ptersebut psesuai pdengan pdepartemennya pmasing-masing. p p p 

Selanjutnya pfaktor pkedua padalah ppelatihan. pPelatihan pditujukan pkepada pkaryawan 

ppelaksananya pdalam prangka pmeningkatkan ppengetahuan pdan pketerampilan pteknis. pMasalah 

ppelatihan pdapat pdilihat pdari pcara pbekerja pkaryawan pyang phanya pdilakukan pdalam psetiap phari ptentu 

pharus pada ppengarahan pkepada pkaryawan pperusahaan pyang pkurang ppaham pmenggunakan psistem 

pinformasi pdengan pcepat ptepat pdalam pmenyelesaikan pkinerja. p p p 

Selanjutnya pfaktor pketiga pyang pdapat pmempengaruhi pkinerja padalah pdisiplin pkerja. pMasalah 

pdisiplin pkerja pdimana pdapat pdilihat pdari pdata pketidak psesuaian pwaktu pdi pperusahaan ptersebut 

padanya pkaryawan pyang pmasih ptidak pdapat pmemenejemen pwaktu pyang pditandai pdengan 

pketerlambatan pdan ppulang plebih pawal. p p p 

Berdasarkan platar pbelakang pyang ptelah pdiuraikan pdi patas, ppenulis ptertarik pmelakukan 

ppenelitian pyang pberjudul: p‘‘Pengaruh pSistem pInformasi pSumber pDaya pManusia, pPelatihan, 

pdan pDisiplin pKerja pTerhadap pKinerja pKaryawan pPada pPT. pSocfin pIndonesia 

p(SOCFINDO) pMedan’’. 

I.2 Indentifikasi Masalah  p p 

Berdasarkan platar pbelakang pmasalah pyang ptelah pdiuraikan pdi patas pmaka pdapat 

pdiidentifikasikan pmasalah psebagai pberikut: p p 

1. Sistem pinformasi psumber pdaya pmanusia pmengalami padanya pperubahan pkomputerisasi 

pdalam pmeningkatkan pkinerja pkaryawan. p 

2. Pelatihan pmasih pkurang pditerapkan poleh pperusahaan pkepada pkaryawan. p p 

3. Kedisplinan pbelum poptimal, pseperti pjam pmasuk pyang pdilewatkan pdan ppulang plebih pawal.  
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4. Kinerja pkaryawan pbelum pmaksimal pdalam pmenyelesaikan ppekerjaan pcepat ptepat pwaktu 

pyang pdiberikan poleh ppimpinan. 

I.3 Rumusan Masalah   
Berdasarkan platar pbelakang pdan pidentifikasi pmasalah pyang ptelah pdikemukakan, pmaka 

prumusan pmasalah pyang pakan pditeliti pdapat pdirumuskan psebagai pberikut: p p 

1. Bagaimana ppengaruh psistem pinformasi psumber pdaya pmanusia pterhadap pkinerja pkaryawan ppada 

pPT. pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO)? p 

2. Bagaimana ppengaruh ppelatihan pterhadap pkinerja pkaryawan ppada pPT. pSocfin pIndonesia 

p(SOCFINDO)? p 

3. Bagaimana ppengaruh pdisiplin pkerja pterhadap pkinerja pkaryawan ppada pPT. pSocfin pIndonesia 

p(SOCFINDO)? p p 

4. Bagaimana ppengaruh psistem pinformasi psumber pdaya pmanusia, ppelatihan, pdan pdisiplin pkerja 

pterhadap pkinerja pkaryawan ppada pPT. pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO)? 

I.4 Tujuan Penelitian  
Berdasarkan prumusan pmasalah pdiatas, ppeneliti pdapat pmenyimpulkan ptujuan ppenelitian padalah 

psebagai pberikut: p p 

1. Untuk pmenguji pdan pmenganalisis ppengaruh psistem pinformasi psumber pdaya pmanusia 

pterhadap pkinerja pkaryawan pPada pPT. pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO). p 

2. Untuk pmenguji pdan pmenganalisis ppengaruh ppelatihan pterhadap pkinerja pkaryawan ppada 

pPT. pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO). p 

3. Untuk pmenguji pdan pmenganalisis ppengaruh pdisiplin pkerja pterhadap pkinerja pkaryawan 

ppada pPT. pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO). p 

4. Untuk pmenguji pdan pmenganalisis ppengaruh psistem pinformasi psumber pdaya pmanusia, 

ppelatihan, pdan pdisiplin pkerja pterhadap pkinerja pkaryawan ppada pPT. pSocfin pIndonesia 

p(SOCFINDO). p p 

I. 5 Manfaat Penelitian  

Manfaat pyang pdiharapkan poleh ppenelitian pdari ppenelitian psebagai pberikut: p 

1. Bagi ppeneliti p 

Sebagai ppeningkatan ppengetahuan pdan pwawasan pbagi ppeneliti pkhususnya pyang pberkaitan 

pdengan ppengaruh psistem pinformasi psumber pdaya pmanusia, ppelatihan, pdisiplin pkerja pterhadap 

pkinerja pkaryawan ppada pPT. pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO). p 

2. Bagi pPT. pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO) p 

Sebagai pbahan pmasukan pdan ppertimbangan pbagi ppihak pperusahaan pPT. pSocfin pIndonesia 

puntuk pmengevaluasi pkinerja pkaryawan pperusahaan. p 

3. Bagi pUniversitas pPrima pIndonesia p 

Sebagai pbahan pkajian pilmu pdan pmenambah preferensi ppenelitian pbagi pProgram pStudi 

pManajemen pFakultas pEkonomi pUNPRI. p 

4. Bagi ppeneliti pselanjutnya p 

Sebagai pbahan preferensi patau pperbandingan pbagi ppeneliti pselanjutnya pyang pakan pmelakukan 

ppenelitian pdimasa pyang pakan pdatang pyang pmengangkat ppermasalahan pyang psama. p 

I.6 Teori Tentang Sistem Informasi Sumber Daya Manusia   

I.6.1 Pengertian Sistem Informasi Sumber Daya Manusia   

Menurut pYani p(2012:172) p“Sistem pinformasi psumber pdaya pmanusia padalah psuatu pprogram 

paplikasi pkomputer pberisikan pprogram p(sistem) ptentang pmanajemen psumber pdaya pmanusia pyang 

pdapat pmembantu pkelancaran pperusahaan pdalam pmencapai ptujuannya, pkarena pprogram paplikasi pini 

pdapat pmemproses pdata psecara pcepat pdan pakurat ppula”. p 

Menurut pHandoko p( p2014:237) p“Sistem pinformasi psumber pdaya pmanusia pmerupakan 

pprosedur psistematik ppengumpulan, ppenyimpanan, ppemeliharaan, pperolehan pkembali pdan pvalidasi 

pberbagai pdata ptertentu pyang pdibutuhkan poleh psuatu porganisasi ptentang psumber pdaya pmanusianya, 

pkegiatan-kegiatan ppersonalia pdan pkarakteristik-karakteristik psatuan pkerja.” 

Menurut pSedarmayati p(2017:334) p“berpendapat pbahwa psistem pinformasi psumber pdaya 

pmanusia padalah psistem pterintegrasi pyang pmenyediakan pinformasi pyang pdigunakan pdalam 
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ppembuatan pkeputusan psumber pdaya pmanusia”. p 

Menurut ppendapat pdiatas pbahwa pdapat pdisimpulkan psistem pinformasi psumber pdaya pmanusia 

pmerupakan psistem pyang pdirancang puntuk pmembantu pperusahaan pmemanajemen pdalam pmembuat 

pkeputusan-keputusan pyang plebih pefektif. p 

I.6.2 pIndikator pSistem pInformasi pSumber pDaya pManusia p p p 

Menurut pMa’arif pdan pKartika p(2012:126-128) pindikator pyang pmempengaruhi psistem 

pinformasi psumber pdaya pmanusia pterhadap pkaryawan psuatu porganisasi, pdi pantaranya psebagai 

pberikut: p p 

1. Employee pdatabase pManagement, p p 

2. Performance pmanagement, p p 

3. Recruitment pdatabase pintegrated psystem, p p 

4. Competency pbased pintegrated psystem, p p 

5. Talent pmanagement pintegrated psystem, p p 

6. Compensation pand pbenefit pmanagement psystem. 

I.7 Teori Tentang Pelatihan   

I.7.1 Pengertian Pelatihan   p p p 

Menurut pBangun p(2012:202) p“Pelatihan p(training) padalah psuatu pproses pmemperbaiki 

pketerampilan pkerja pkaryawan puntuk pmembantu ppencapaian ptujuan pperusahaan”. p 

Menurut pKasmir p(2016:126) p“Pelatihan pmerupakan pproses puntuk pmembentuk pdan 

pmembekali pkaryawan pdengan pmenambah pkeahlian, pkemampuan, ppengetahuan pdan pperilakunya”. 

p 
Menurut pPriansa p(2016:176) p“Mengemukakan pbahwa ppelatihan padalah psebuah pupaya pyang 

psistematis pdan pterencana puntuk pmengubah patau pmengembangkan ppengetahuan, pketerampilan, 

psikap pbaru pyang psesuai pdengan pkebutuhan porganisasi“. p 

Menurut ppendapat pdiatas pbahwa pdapat pdisimpulkan ppelatihan padalah pprogram pdari 

pkebutuhan pperusahaan pyang pakan pmengembangkan pserta pmemperbaiki pketerampilan pkerja 

pkaryawan 

I.7.2 Indikator Pelatihan  p p 

Menurut pYani p(2012:101) pindikator pyang pmempengaruhi ppelatihan pkaryawan psuatu 

porganisasi, pdi pantaranya psebagai pberikut: p p 

1. Efektifitas pbiaya, p p p 

2. Isi pprogram pyang pdikehendaki, p p 

3. Kelayakan pfasilitas-fasilitas, p p 

4. Preferensi pdan ppengetahuan ppeserta, p p 

5. Preferensi pdan pkemampuan pinstruktur patau ppelatih, 

6.  pPrinsip-prinsip pbelajar. 

I.8 Teori Tentang Disiplin Kerja   

I.8.1 Pengertian Disiplin Kerja  p p 

Menurut pHamali p(2016:215) p“Disiplin padalah pperilaku pseseorang pyang psesuai pdengan 

pperaturan, pprosedur pkerja pyang pada patau pdisiplin padalah psikap, ptingkah plaku, pdan pperbuatan pyang 

psesuai pdengan pperaturan pdari porganisasi, pbaik ptertulis pmaupun ptidak ptertulis”. p 

Menurut pFahmi p(2016:75) p“Kedisplinan padalah ptingkat pkepatuhan pdan pketaatan pkepada 

paturan pyang pberlaku pserta pbersedia pmenerima psanksi patau phukuman pjika pmelanggar paturan pyang 

pditetapkan pdalam pkedisplinan ptersebut”. p 

Menurut pSupomo pdan pNurhayati p(2018:134) p“Disiplin pmerupakan psuatu psikap patau 

pperilaku pseorang pkaryawan/pegawai pdalam psuatu porganisasi/instasi puntuk pselalu ptaat, 

pmenghargai, pdan pmenghormati psegala pperaturan pdan pnorma pyang ptelah pditentukan poleh pinstitusi, 

pagar ptujuan porganisasi/instansi ptersebut pdapat ptercapai”. p 

Menurut ppendapat pdiatas pbahwa pdapat pdisimpulkan pdisiplin pkerja padalah psikap pseseorang 

pyang pbersedia puntuk pmenaati psemua pperaturan pdan pnorma porganisasi pyang pberlaku. p 

I.8.2 Indikator Disiplin Kerja   

Menurut pSupomo p& pNurhayati p(2018:134-137) pindikator pyang pmempengaruhi ptingkat 

pkedisiplinan pkaryawan psuatu porganisasi, pdi pantaranya psebagai pberikut: p p 
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1. Tujuan pdan pKemampuan, p p 

2. Teladan pPimpinan, p p 

3. Balas pJasa, p p 

4. Keadilan, p p 

5. Waskat, p p 

6. Sanksi pHukuman, p p 

7. Ketegasan, p p 

8. Hubungan pKemanusiaan. p 

I.9 Teori Tentang Kinerja Karyawan   

I.9.1 Pengertian Kinerja Karyawan  

Menurut Sedarmayanti (2015:260) “Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai 

seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi”.   

Menurut Mangkunegara (2016:67) “Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas yang dicapai 

oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya”.  

Menurut Samsuddin (2018:75) “Kinerja karyawan merupakan tingkat keberhasilan 

karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.”  

Menurut pendapat diatas bahwa dapat disimpulkan kinerja karyawan merupakan suatu hasil 

kerja yang dicapai oleh seorang pegawai sesuai dengan standar dan kriteria yang telah ditetapkan.  

I.9.2 Indikator Kinerja Karyawan   

Menurut Bangun (2012:233) Untuk mengukur kinerja karyawan ialah sebagai berikut:    

1. Jumlah pekerjaan,    

2. Kualitas Pekerjaan,   

3. Ketepatan Waktu,   

4. Kehadiran,   

5. Kemampuan berkerja sama. 

I.10 Penelitian Terdahulu  

Tabel I.1 Penelitian Terdahulu   

No 
Nama 

Peneliti 
Judul pPenelitian Tujuan pPenelitian Variabel Metode Hasil pPenelitian 

1. p 

Sjamsuridjal 

pdan pRiri p 

Masrofa p 

(2019) p 

Pengaruh pSistem p 

Informasi p 

Sumber pDaya p 

Manusia pdan 

pDisiplin pKerja 

pterhadap pKinerja 

pKaryawan ppada p 

PT. pAdhimega p 

Ciptaaksara p 

Bandung p 

Untuk pmengetahui 

papakah psistem 

pinformasi psumber 

pdaya pmanusia pdan 

pdisiplin pkerja 

pberpengaruh pdan 

psignifikasi pterhadap 

pkinerja pkaryawan 

ppada pPT. pAdhimega p 

Ciptaaksara p 

Bandung p 

Sistem p 

Informasi p 

Sumber pDaya p 

Manusia p(X1) p 

 p 

Disiplin pKerja p 

(X2) p 

 p 

Kinerja p 

Karyawan p(Y) p 

Analisis 

pregresi 

plinier p 

berganda p 

Hasil ppenelitian pmenunjukkan pbahwa 

pterdapat ppengaruh ppositif pdan 

psignifikan psistem pinformasi psumber 

pdaya pmanusia pdan pdisiplin pkerja 

pbaik psecara psimultan pdan pparsial 

pterhadap pkinerja pkaryawan ppada pPT. 

pAdhimega pCiptaaksara pBandung. p 

2. p 

Sugianta 

pOvinus 

pGinting, pdkk. 

p(2020) p 

Pengaruh 

pKemampuan, 

Pelatihan, pMotivasi 

pKerja p pdan 

pDisiplin pKerja 

pterhadap pKinerja 

pKaryawan ppada p 

PT. pDami pMas 

pSejahtera pKampar 

pRiau p 

Untuk pmengetahui 

papakah pkemampuan, 

pelatihan, pmotivasi 

pkerja p pdan pdisiplin 

pkerja pberpengaruh pdan 

psignifikasi pterhadap 

pkinerja pkaryawan 

ppada pPT. p 

Dami pMas pSejahtera 

pKampar pRiau 

Kemampuan p(X1) 

 

Pelatihan p(X2) p 

 p 

Motivasi pKerja 

p(X3) p 

 

Disiplin pKerja 

p(X4) p 

 p 

Kinerja p 

Karyawan p(Y) p 

Analisis 

pregresi 

plinier p 

berganda p 

Hasil ppenelitian pmenunjukkan pbahwa 

pterdapat pberpengaruh psignifikan 

pkemampuan, 

pelatihan, pmotivasi prerja p pdan 

pdisiplin pkerja pterhadap pkinerja 

pkaryawan ppada pPT. pDami pMas 

pSejahtera pKampar pRiau. pSecara 

pparsial pvariabel pkemampuan pdan 

pmotivasi pkerja pberpengaruh psignifikan 

pterhadap pkinerja pkaryawan, 

psedangkan pvariabel ppelatihan pdan 

pdisiplin pkerja ptidak pberpengaruh 

psecara psignifikan pterhadap pkinerja 

pkaryawan. 

3. p 

Swandy pL. 

pSihombing, 

pdkk. p(2020) 

Pengaruh p 

Kompetensi, 

pDisiplin pdan p 

Pengembangan p 

Karier pterhadap p 

Kinerja p 

Karyawan ppada p 

PT. pAsam pJawa p 

Medan p 

Untuk pmengetahui 

papakah pkompetensi, 

pdisiplin pdan p 

pengembangan pkarier 

pberpengaruh pdan 

psignifikasi pterhadap 

pKinerja pKaryawan 

ppada p 

PT. pAsam pJawa p 

Medan p 

Kompetensi p 

(X1) p 

 p 

Displin p(X2) p 

 p 

Pengembangan p 

Karir p(X3) p 

 p 

Kinerja p 

Karyawan p(Y) p 

Analisis 

pregresi 

plinier p 

berganda p 

Hasil ppenelitian pmenunjukkan pbahwa 

pterdapat ppengaruh ppositif pdan 

psignifikan pkompetensi, pdisiplin pdan 

ppengembangan pkarier pbaik psecara 

psimultan pdan pparsial pterhadap 

pkinerja pkaryawan ppada pPT. pAsam 

pJawa pMedan p 
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I.11 Teori Pengaruh Sistem Informasi Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja 

Karyawan   

Menurut Sihombing, Gultom, Sidjabat (2015:166) menyatakan “Sistem informasi sumber 

daya manusia memberikan informasi kepada seluruh manajer perusahaan yang berkaitan dengan 

sumber daya manusia perusahaan. Human Resource Information (HRIS) sebagai bagian organisasi 

yang terdiri dari personil yang mengolah data sumber daya manusia dengan menggunakan 

teknologi komputer dan non komputer”.   

I.12 Teori Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan p 

Menurut pYuniar, pHermanto p& pEdison p(2018:146) pmenyatakan p“Pelatihan pjuga pmemiliki 

phubungan pyang pkuat pdengan pkompetensi, psebab pesensinya ppelatihan pbertujuan puntuk 

pmempertahankan, pmeningkatkan patau puntuk pmengevaluasi pkompetensi pkaryawan pyang pada 

pdalam pupaya pmeningkatkan pkinerja”. p 
 p 

I.13 pTeori pPengaruh pDisiplin pKerja pTerhadap pKinerja pKaryawan p 

Menurut pHamali p(2016:69) pmengatakan p“Disiplin pkerja pdapat pdiliat psebagai psesuatu pyang 

pbesar pmanfaatnya, pbaik pbagi pkepentingan porganisasi pmaupun pbagi ppara pkaryawan. pManfaat 

pdisiplin pkerja pbagi porganisasi padalah pmenjamin pterpeliharanya ptata ptertib pdan pkelancaran 

ppelaksanaan ptugas, psehingga pdiperoleh phasil pyang poptimal. pSedangkan pbagi ppara pkaryawan 

padalah pakan pdiperoleh psuasana pkerja pyang pmenyenangkan psehingga pakan pmenambah psemangat 

pkerja pdalam pmelaksanakan ppekerjaannya”. p 

I.14 pKerangka pKonseptual 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar p1 p: pKerangka pPemikiran pPenelitian 
 

I.15 pHipotesis pPenelitian p p 

Sugiyono p(2012:93) pmenyatakan p“Hipotesis pmerupakan pjawaban psementara pterhadap 

prumusan pmasalah ppenelitian, poleh pkarena pitu prumusan pmasalah ppenelitian pbiasanya pdisusun 

pdalam pbentuk pkalimat ppertanyaan”. pBerdasarkan platar pbelakang pdan pperumusan pmasalah pserta 

pkerangka pfikir patau pkonseptual pmaka phipotesis pdari ppenelitian pini psebagai pberikut: p p 

H1: pSistem pinformasi psumber pdaya pmanusia pberpengaruh pterhadap pkinerja pkaryawan ppada p 

PT. p pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO). p p 

H2: pPelatihan pberpengaruh pterhadap pkinerja pkaryawan ppada pPT. pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO).  

H3: pDisiplin pkerja pberpengaruh pterhadap pkinerja pkaryawan ppada pPT. pSocfin pIndonesia 

p(SOCFINDO). p p 

H4: pSistem pinformasi psumber pdaya pmanusia, ppelatihan, pdan pdisiplin pkerja pberpengaruh pterhadap 

pkinerja pkaryawan ppada pPT. pSocfin pIndonesia p(SOCFINDO). p p 
 

Sistem Informasi 

Sumber Daya 

Manusia (X1) 

 

Pelatihan 

(X2) 

Disiplin Kerja  
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Kinerja Pegawai  
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H2 

H4 


