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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar iBelakang 

Pesatnya iperkembangan idunia ibisnis isaat iini imembuat ipersaingan isemakin iketat 

isehingga imenuntut iprodusen iuntuk ilebih ipeka, ikritis idan ireaktif iterhadap iberbagai 

iperubahan idalam ilingkungan ibisnis. iPersaingan iantar iperusahaan iadalah isuatu ihal iyang 

ilazim idalam idunia ibisnis. iSetiap iperusahaan iberusaha iuntuk imenjadi iyang iterdepan 

idalam isebuah ibidang iusaha idengan iberbagai icaranya imasing-masing. iSalah isatu isyarat 

iyang iharus idipenuhi isuatu iperusahaan iagar idapat imencapai isukses idalam ipersaingan 

iadalah iberusaha imencapai itujuan iuntuk imenciptakan idan imempertahankan ipelanggan. 

Keputusan ipembelian iadalah isuatu iproses ipenyelesaian imasalah iyang iterdiri idari 

imenganalisa iatau ipengenalan ikebutuhan idan ikeinginan, ipencarian iinformasi, ipenilaian 

isumber i- isumber, iseleksi iterhadap ialternatif ipembelian idan iperilaku isetelah ipembelian. 

iKeputusan imembeli ioleh iseorang ikonsumen iterhadap isuatu iproduk i idiawali i idengan 

ikesadaran ipembeli iakan iadanya ikebutuhan. iKonsumen imenyadari ibahwa iterdapat iantara 

ikondisi isesungguhnya idengan ikondisi iyang idiinginkan. iSetiap ikonsumen imenggunakan 

iberbagai ikriteria idalam imemilih iproduk idan imerk itertentu. iHal iini imengakibatkan 

ikonsumen iaktif imencari iinformasi iyang ilebih ibanyak iuntuk imengetahui iproduk iyang 

idiminatinya. 

Hal ilain iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian iadalah ipromosi. iPromosi ijuga 

imerupakan ihal iyang isangat ipenting idalam imencuri iperhatian ikonsumen. iPerusahaan 

iakan idikenal ioleh ipara ikonsumen iitu ijika imelakukan ipromosi imengenai iperusahaan 

idan iproduk iyang idi itawarkan. iPerusahaan iharus ibenar i– ibenar itepat imenjalani ipromosi 

iyang idilakukan isehingga ipelaksanaan ipromosi idapat iberhasil iseefektif imungkin, idan 

idapat imeningkatkan ipenjualan iperusahaan iserta ilaba iperusahaan. 

Faktor iyang isangat ipenting iyang idapat imempengaruhi ikeputusan ipembelian 

iadalah ifaktor iharga. iHarga imerupakan ialat ipengukur idasar isuatu isistem iekonomi 

ikarena iharga imempengaruhi ialokasi ifaktor-faktor iproduksi. iHarga ididasarkan ipada inilai 

ibahwa iseseorang iatau ipengusaha ibersedia imelepaskan ibarang iatau ijasa iyang idimiliki 

ikepada ipihak ilain. iPerusahaan iharus imempertimbangkan iharga, ikarena iharga isangat 

imempengaruhi ikeputusan ikonsumen idalam imelakukan ipembelian, isemakin itinggi iharga, 

imaka ikeputusan ipembelian irendah, isebaliknya ijika iharga irendah, imaka ikeputusan 

ipembelian itinggi. 

Setelah imempertimbangkan ipromosi idan iharga, ikonsumen ijuga 

imempertimbangkan ikualitas iproduk iyang iakan imereka ibeli. iKualitas iproduk imerupakan 

isalah isatu ihal iyang ipenting idalam imemilih isuatu iproduk. iKonsumen imenginginkan 

ikualitas iproduk iyang iterbaik idalam imelakukan ikeputusan ipembelian. iKualitas iproduk 

i(product iquality) iadalah iciri idan ikarakteristik isuatu ibarang iatau ijasa iyang iberpengaruh 

ipada ikemampuannya iuntuk imemuaskan ikebutuhan iyang idinyatakan iatau itersirat. iAgar 

imenarik ikonsumen iuntuk imelakukan ipembelian iperusahaan iharus imampu imemproduksi 

iproduk iatau ijasa iyang ibaik isesuai istandar iyang iditetapkan iperusahaan isehingga 

ikonsumen itertarik imelakukan ipembelian iproduk iatau ijasa iyang idiperdagangkan 

iperusahaan. 

Berdasarkan ilatar ibelakang ipermasalahan diatas, imaka ipeneliti itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian ini idengan ijudul i“Pengaruh iPromosi, iHarga idan iKualitas 

iProduk iTerhadap iKeputusan iPembelian ipada iPT iExpravet iNasuba” 
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I.2  Identifikasi iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idi iatas, idapat idibuat iidentifikasi 

imasalah ipada ipenelitian iini, iyaitu i: 

1. Kurangnya ipromosi iyang idilakukan iperusahaan isehingga itidak imenarik ikonsumen 

iuntuk imelakukan ipembelian. 

2. Kurang itepatnya ipenetapan iharga iyang idilakukan iperusahaan isehingga ikurangnya 

iminat ikonsumen iuntuk imelakukan ipembelian. 

3. Kurangnya ikualitas iproduk iyang idiberikan ioleh iperusahaan isehingga imenurunnya 

ikeputusan ipembelian ikonsumen. 

4. Keputusan ipembelian iproduk iatau ijasa iyang iditawarkan iperusahaan imengalami 

ipenurunan. 

 

I.3  Perumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idan iidentifikasi imasalah iyang itelah idiuraikan idi iatas, 

idapat idibuat iperumusan imasalah iyaitu i: 

1. Bagaimana ipengaruh promosi terhadap keputusan ipembelian pada PT iExpravet iNasuba? 

2. Bagaimana ipengaruh iharga iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iPT iExpravet iNasuba? 

3. Bagaimanan ipengaruh ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iPT 

iExpravet iNasuba? 

4. Bagaimana ipengaruh ipromosi, iharga idan ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iPT iExpravet iNasuba? 

 

I.4  Tujuan iPenelitian 

Tujuan ipenelitian iini iadalah: 

1. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh ipromosi iterhadap ikeputusan ipembelian 

ipada iPT iExpravet iNasuba. 

2. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh iharga iterhadap ikeputusan ipembelian 

ipada iPT iExpravet iNasuba. 

3. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iPT iExpravet iNasuba. 

4. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh ipromosi, iharga idan ikualitas iproduk 

iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iPT iExpravet iNasuba. 

 

I.5  Manfaat iPenelitian 

Manfaat ipenelitian iini iadalah: 

1. Bagi iPerusahaan 

Sebagai ibahan imasukan idan ipertimbangan ibagi ipihak iperusahaan iPT. iExpravet 

iNasuba iuntuk imengevaluasi ikeputusan ipembelian idengan imemperhatikan ifaktor 

ipromosi, iharga idan ikualitas iproduk idi idalam iperusahaan. 

2. Bagi iFakultas iEkonomi iUniversitas iPrima iIndonesia 

Sebagai itambahan ijumlah ihasil ikarya imahasiswa iyang idapat imenjadi ireferensi ibagi 

iprogaram istudi S1 Manajemen iFakultas iEkonomi iUniversitas iPrima iIndonesia. 

3. Bagi iPeneliti 

Sebagai idasar ipeningkatan ipengetahuan idan iwawasan ibagi ipeneliti idalam ibidang 

iManajemen iPemasaran imengenai ipengaruh ipromosi, iharga idan ikualitas iproduk 

iterhadap ikeputusan ipembelian. 

4. Bagi iPeneliti iSelanjutnya 

Sebagai ibahan iacuan ibagi ipeneliti iselanjutnya iyang iakan imeneliti imasalah iyang 

isama imaupun iyang iberkaitan idengan imasalah ipeneliti iini idi imasa iyang iakan 

idatang. 
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II. 1   Teori iTentang iPromosi 

II.1.1  Pengertian iPromosi 

Menurut iTjiptono i(2015:387) ipromosi imerupakan ielemen ibauran ipemasaran 

iyang iberfokus ipada iupaya imenginformasikan, imembujuk, idan imengingatkan ikembali 

ikonsumen iakan imerek idan iproduk iperusahaan. 

Dari ipenjelasan idiatas idapat idisimpulkan ibahwa ipromosi iadalah ikegiatan iyang 

idilakukan ioleh iperusahaan idengan ijalan imempengaruhi ikonsumen isecara ilangsung 

iataupun itidak ilangsung iuntuk imeningkatkan iomzet ipenjualan imelalui ipenciptaan 

ipertukaran idalam ipemasaran ibarang. 

II.1.2  Indikator iPromosi 

Menurut iKotler idan iKeller i(2016:272) iindikator-indikator ipromosi idiantaranya iadalah: 

1. Pesan iPromosi 

2. Media iPromosi 

3. Waktu iPromosi 

4. Frekuensi iPromosi 

 

II.2    Teori iTentang iHarga 

II.2.1 Pengertian iHarga 

Menurut iKotler idan iArmstrong i(2013:151), iharga iadalah isejumlah iuang iyang 

idibebankan iatas isuatu ibarang iatau ijasa iatau ijumlah idari inilai iuang iyang iditukar 

ikonsumen iatas imanfaat i– imanfaat ikarena imemiliki iatau imenggunakan iproduk iatau ijasa 

itersebut. 

Dari ipenjelasan idiatas idapat idisimpulkan ibahwa iharga idapat imenunjukkan ikualitas 

imerek idari isuatu iproduk, idimana ikonsumen imempunyai ianggapan ibahwa iharga iyang 

imahal ibiasanya imempunyai ikualitas iyang ibaik. 

II.2.2  Indikator iHarga 

Menurut iKotler idan iAmstrong i(2012 i: i314) imenjelaskan iada iempat iyang 

imenjadi iindikator iharga iantara ilain i: 

1. Keterjangkauan iharga 

2. Harga isesuai ikemampuan iatau idaya isaing iharga 

3. Kesesuaian iharga idengan ikualitas iproduk 

4. Kesesuaian iharga idengan imanfaat 

 

II.3    Teori iTentang iKualitas iProduk 

II.3.1 Pengertian iKualitas iProduk 

Menurut iKotler idan iArmstrong i(2014:11), ikualitas iproduk iadalah ikemampuan 

isebuah iproduk idalam imemperagakan ifungsinya, ihal iini itermasuk ikeseluruhan 

idurabilitas, ireliabilitas, iketepatan, ikemudahan ipengoperasian, idan ireparasi iproduk, ijuga 

iatribut iproduk ilainnya. 

Dari ipenjelasan idiatas idapat idisimpulkan ibahwa ikualitas iproduk imerupakan ihal 

ipenting iyang iharus idiusahakan ioleh isetiap iperusahaan iapabila imenginginkan iproduk 

iyang idihasilkan idapat ibersaing idi ipasar. 

II.3.2  Indikator iKualitas iProduk 

Menurut iKotler i(2016:203) iindikator ikualitas iproduk idibagi imenjadi isembilan 

iantara lain i: 

1. Bentuk 
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2. Ciri-ciri iproduk 

3. Kinerja 

4. Ketepatan iatau ikesesuaian 

5. Daya iTahan 

6. Keandalan 

7. Kemudahan iPerbaikan 
8. Gaya 

9. Desain 

II.4   Teori iTentang iKeputusan iPembelian 

II.4.1 Pengertian iKeputusan iPembelian 

Menurut iSchiffman idan iKanuk i(Andi, i2013:120) ikeputusan ipembelian isebagai 

ipemilih isuatu itindakan idari idua ipilihan ialternatif iatau ilebih, iseorang ikonsumen iyang 

ihendak imemilih iharus imemiliki ipilihan ialternatif. 

Dari ipenjelasan idiatas idapat idisimpulkan ibahwa ikeputusan ipembelian ididorong ioleh 

iadanya ikebutuhan idan ikeinginan iindividu iuntuk imengkonsumsi isuatu ibarang iatau ijasa 

iyang ididasarkan ikepada ipilihan-pilihan ialternatif iyang itelah idievaluasi iterlebih idahulu. 

II.4.2 iIndikator iKeputusan iPembelian 

Menurut iKotler idan iKeller i(2016:183) iada ienam iindikator ipembelian iantara ilain i: 

1. Pemilihan iProduk 

2. Pemilihan iMerek 

3. Pemilihan iTempat iPenyalur 

4. Waktu iPembelian 

5. Jumlah iPembelian 

6. Metode iPembayaran 

 

II.5  Penelitian iTerdahulu 

Berikut iadalah isejumlah ipenelitian iterdahulu iyang ipeneliti ijadikan isebagai 

ibahan ireferensi iuntuk ipenelitian iini: 

Tabel iII.1 

Penelitia Terdahulu 

 
Nama 

idan 
iTahun 
iPeneliti 

 

Judul iPenelitian 
 

Variabel iPenelitian 
Metode 

iAnalisi
s iData 

 

Hasil iPenelitian 

Andawari 
, 

iAnindya 
iRachma
n idan 
iKamal 
(2014) 

Pengaruh iharga, ilokasi, 
idan ikualitas iproduk 
iterhadap ikeputusan 
ipembelian i(Studi ikasus 
ipada iCoffee iStove 
iSyndicate iCafe 
iSemarang) 

X1: iHarga 
iX2: 
iLokasi 
X3: iKualitas iProduk 
Y i: iKeputusan iPembelian 

Regresi 
iLinier 
iBergand
a 

Hasil imenunjukan ibahwa ipengaruh 
iharga, ilokasi idan ikualitas iproduk 
iberpengaruh isignifikan iterhadap 
ikeputusan ipembelian ikonsumen 

Khairina 

iAR 
i(2016) 

Pengaruh iharga, ilokasi 

idan ibukti ifisik iterhadap 
ikeputusan ipembelian 
ikonsumen ipada 
iRestaurant 

X1: iHarga 
iX2 i: 
iLokasi 
X3 i: iBukti iFisik 
Y i: iKeputusan iPembelian 

Regresi 

iLinier 
iBergand
a 

Hasil ipenelitian iini isecara iparsial 
imenunjukkan ibahwa ipaling 
idominan iberpengaruh iyaitu ibukti 
ifisik i(Physical ievidence) iterhadap 
ikeputusan ipembelian 
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Bagas iAji 
iPamungk
a is i& 
iSiti 

iZuhroh 
i(2016) 

Pengaruh ipromosi idi imedia 
isosial idan iword iof imouht 
iterhadap ikeputusan 
ipembelian. 

X1: iPromosi 
X2: iMedia iSosial 
iX3: iWord iof 
iMoouth 

Y: iKeputusan iPembelian 

Regresi 
iLinier 
iBergand
a 

Berdasarkan ipembahasan idi iatas 
idisimpulkan ibahwa iPromosi 
imelalui imedia isosial imenjadi 
istrategi ipemasaran iyang icukup 

iefektif, iserta ididukung idengan 
iword iof imouth iyang ipositif iakan 
imampu imenarik ikonsumen iuntuk 
imelakukan 
pembelian idi ikedai iBontacos 

Sumber: iJurnal 

II.6  Teori iPengaruh iPromosi iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Menurut iBuchory idan iSaladin i(2017) ipromosi iadalah isalah isatu iunsur idalam 

ibauran ipemasaran iperusahaan iyang ididayagunakan iuntuk imemberitahukan, imembujuk, 

idan imengingatkan itentang iproduk iperusahaan. 

Berdasarkan idefinisi itersebut idi iatas, imaka ipromosi imenjadi ihal ipenting iyang 

iperlu idilakukan iuntuk imemberitahukan iproduk iatau ijasa iyang iakan idipasarkan ioleh 

iperusahaan. 

 

II.7  Teori iPengaruh iHarga iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Menurut iAndi i(2015:128) iHarga imenjadi ifaktor iutama iyang idapat 

imempengaruhi ipilihan iseorang ipembeli, iharga icukup iberperan idalam imenentukan 

ipembelian ikonsumen, iuntuk iitu isebelum imenetapkan isuatu iharga, isebaiknya 

iperusahaan imelihat ibeberapa irefrensi iharga isuatu iproduk iyang idinilai icukup itinggi 

idalam ipenjualan. 

Berdasarkan idefinisi itersebut idi iatas, imaka iharga icukup imenentukan idan 

imempengaruhi ikonsumen iuntuk imelakukan ipembelian iatas iproduk iatau ijasa iyang 

idipasarkan ioleh iperusahaan. 

II.8  Teori iPengaruh iKualitas iProduk iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Menurut iKotler idan iKeller i(2009) ikualitas iproduk iadalah ikemampuan isuatu 

ibarang iuntuk imemberikan ihasil iatau ikinerja iyang isesuai, iatau ibahkan imelebihi idari 

iapa iyang idiinginkan ipelanggan. 

Berdasarkan idefinisi itersebut idi iatas, imaka ikualitas iproduk idari isuatu 

iperusahaan isangat imenentukan ikosumen iuntuk imelakukan ipembelian iproduk iatau ijasa 

iyang idipasarkan ioleh iperusahaan. 

II.9  Kerangka iKonseptual 

Adapun ikerangka ikonseptual ipenelitian idapat idigambarkan isebagai iberikut  

Gambar iII.1 

iKerangka Konseptual 
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