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Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas layanan, iklan dan
harga terhadap keputusan konsumen dalam memilih Go-Food. Penelitian ini dilakukan pada 24
konsumen atau pelanggan Go-Food di Kota Medan. Berdasarkan hasil penelitian diketahui
bahwa kualitas layanan, iklan dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
konsumen dalam memilih Go-Food. Go-Food harus dapat menjaga atau terus meningkatkan
kualitas layanannya, karena kualitas layanan yang baik, menjaga atau terus mengembangkan
kreativitas untuk periklanan, dan meningkatkan daya saing harga, karena harga yang berlaku saat
ini mampu memberikan pengaruh yang positif. tentang keputusan konsumen untuk memilih Go-
Food.
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