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ABSTRAK
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Penclstian in: dilakukan di Universitas Pana Indonesia. Tujuan dan penclitian
i adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Promosi Coca Cola terhadap Kepuasan Mabasiswa Fakultas Hukum Universitas Prima
Indonesia. Kepuasan mengalami penurunan dascbabkan pesuruman kualstas produk.
harga dan promos: yang belum optimal Metode penclitian mengunakan kuantitatif,
Popalas: adalah berjumlah 250 mahasiswa dan sampel berjumish 150 mahasiswa Teknik
sampling yang digunakan adalah sampling random sampling. Hasil pechitungan
pengujian hipotesis secara parsial diperoieh nilai thitung > ttabel atsu 5.664 > 1,976
dan signifikan yang dsperolch 0,000 < 005, berarti secara parsial Kualitas Produk
berpengaruh positf dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Hukum
Universitas Prima Indonesia. Nilai thitung > abel atau 2391 > 1,976 dan signifikan
yang diperoleh 0,018 < 0,05, berarti secara parsial Harga berpengaruh positnf dan
sagnifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Prima Indonesia.
Nilai thitung > ttabel atau 2.578 > | 976 dan signifikan yang diperolch 0.011 < 0,05,
berarti secara parsial Promosi Coca Cola berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Prima Indonesia. Hasil pengujian
daperoleh nilai F hitung (21.811) > F tabel (2,67) dan probabilitas signifikans: 0,000 <
0.05, berarts secara simultan Kualitas Produk, Harga dan Promosi Coca Cola berpengaruh
positif dan sigmifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Prima
Indonesza Hasil up koefisien determmasi sebesar 29,5% dan vamasi varabel kepuasan
konsumen yang dapat dijelaskan oleh vanasi variabel kualitas produk, harga dan promosi
sedangkan sisanya schesar 70.5% dipelaskan oleh variabel lam yang tidak diteliti pada

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Kepuasan



