BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa 1m1 dalam menghadapi persaingan yang semakiin besar banyak perusahaan di
haruskan untuk dapat mengefektif dan mengefisienkan sumber dava vang ada dalam suatu
perusahaan. Dava saing di bidang elektronik dan elektrik yvang cukup ketat dan tinggi periu
didukungnya kinerja vang optimal dari para karvawan di dalam suatu perusahaan. Komponen
manusia pada organisasi mempunval kedudukan vang strategis, karema manusialah vang
mengetahui segala sesuatu vang dapat menjadi masukan atau sumber dava vang dibutuhkan
oleh organisasi untuk dikelola dan diproses sehingga dapat menghasilkan produk vang

berkualitas sebagaimana hijuan organisasi.

Kinerja karyawan PT Indostar Sukses Mandiri Medan mengalami penurunan terlihat
dari penwunan kualitas kerja karvawan vang tercermin dari peningkatan kesalahan kenja
karvawan dalam melaksanakan tugasnya. Hal ini memicu belum tercapainyva target

perusahaan PT Indostar Sukses Mandiri Medan.

Tabel I1.
Diats Target dan Resliasai FT Indostar Suloes Mandiri Medsan
Bulan Januari s/d Desember 2018

Bulsn Tarzet Penjualan Realisasi Penjualan by Pencapaian
Sepeda Motor Sparepare Sepeda Motor Sparepare Sepeda Motor | Sparepare

Januar 1,000,000.000 50,000,000 508,640,000 21,450,000 il 43
Febmari 1,004,000 0040 50,000,000 543,570,004 24 7RO, 000 54 5i
Nlzret 1,000,000 000 50,000,000 5258700040 21,101,000 53 47
April 1,004.000.000 50,000,000 785,120.004 30,152,000 74 il
M= 1,004,000 0040 50,000,000 614,250 004 12,054 000 fil 3B
Jumi 1,000,000.000 50,000,000 B82.000.000 20,148,000 BB 20
Juli 1,000,000.000 50,000,000 162,410,000 22,451,000 78 43
AsFnstus 1,000,000 000 50,000,000 954 200 004 25471000 a3 51
Saprember 1,000,000.000 50,000,000 554,120,004 19,570,000 55 S
Olctaber 1,004,000 0040 50,000,000 524,700,004 21,250,000 52 11
Wavember 1,000,000 000 50,000,000 652910004 30,851,000 3 2
Desember 1,004.000.000 50,000,000 B42.150.004 22001 004 g4 12

Snmber : Data Sakmnder, 20149

Pada Tabel 1.1 Pencapai terendah ini disebabkan oleh kurangnva kerja sama
karvawan sehingga kurang memuaskan konsumen dari segil pelayanan kecepatan,
ketanggapan maupun informasi yang reliabilitas. Fenomena vang terjadi di perusahaan dalam
mencapail target vang ditentukan dilihat dari jumlah pencapaian, hasil pencapaian target
menjadi penilaian karyawan dalam pencapatan target, kehadiran dan kemampuan bekerja
sama juga menjadi salah satu pengukuran kinerja karyawan.

Stres kKerja karyvawan pada perusahaan ini mengalami peningkatan vang terlihat dar

menurunanya semangat kerja karvawan dan keimmginan karyvawan untuk resign hal 1mi



disebablkan oleh strukthw organisasi yvang masih belum diterapkan dengan baik sehingga

memicu beban kerja karvawan.

Tabel L1
Datas Trernover Karyawan PT Indostar Sulses Mandiri Medan
Tahun 2019
Bulan Earvawan Keluar | Earvawan Masuk Alasan
Jamuari 1 Jganz 1 Oganz zji yanzeendzh
Fehmari 0 Orzms 0 Orzmz Tidak ada kenaikan == selama 2 tzhan
larzt 0 Qranz 0 Drams Rizloan kajz vang terlalo tidak mau tzn
April 0 Ozns 0 Ozns Eonflik kepada Pimpinan
= T Orzn= T Qrznz Wektn penerimaan ==ji vang tidsk teratur dan tog=s vang terlalo banyak
Tami T Oznz T Oz Tidak adanya kejelasan dalam peraturn pemszhaan
Tali T Oranz T Orznz Tetjadi diskriminasi yang dilskukan pimpinan
Amnstns 0 Ogans 0 Orzns ¥i:l;2j§;:nfiﬂh}ldu tingg
September 0 Osang 0 Orang Eonflik deyzn s ez
Olktober 1 Qrang 1 Orang T .
Haovamber 0 Omnz 0 Omnz Gaji yangemdah
— - = - = Toz=s terlalo banyak
Desamber 2 Orang 2 Orang Pimpinan yang tidak adil
Esztidzkpuzsan dalam bekerjz
Ezjenuhan dalam bekerja
Toges vang terlalu banyak sshingss menyebabkan beban kerja terlalu tings |

Sumber - Data Sskundar, 2019

Tabel 1.2, menunjuklan karyawan vang resign terjadi setiap bulannya di tahun 2019,
Adamm beberapa alasan resign karyawan dikarenakan kenaikan gaji vang rendah, atasan vang
terlalu banyak perintah, dan sebagamva Banvak karyawan vang lebih memilih untuk keluar
dari perusahaan dikerankan tidak adanva perbaikan stres kerja vang di alami karvawan di
dalam perusahaan.

Eemampuan karyawan PT Indostar Sukses Mandiri Medan belum mendulomg
jabatannva saat ini. Hal imi diakibatkan karena terjadinya kesalahan penempatan kerja

karvawan tanpa memperhatikan pendidikan dan pengalam sesuai atau tidak untuk divisi kerja

tersebut.
Tabel I.2
Data Divisi Karyawan FT Indostar Soloses Mandird Medan
Tahun 2019
Divisd Earv Peodidilan Penjeluzan Dheskripi
T ™ Sea Tidak Sewnn
Azsdmnting El 4 3 M Howmessrasi Maspjemen Bemasaran |1 Tidak dapat melewat s vang
Papk ] F] - T-3 Parzajaian diberiian oleh pitak HRD sediap
HED 4 3 1 SM Hoosegtrazi SDM bulaoe i .
Mazketing = 7 E 51 Mazajemen L Tasgeiprimsjmas yaog Sk wrcagai
Ttk [Te] T 3 TR, 3 Penerimaan yvang iosrans akonad
e ) 5 7 1 Anan meayebabinn mnawan mii
G-'Jda:;: ] ; - A - beradapiasi sema hekerjy s
e T T o dengan arvawan hinma
— - 4 Meodapafan penilaian bineria vang
Dffics Bony 7 7 Taoma pradidian i

Sumber - Data Skundar 2019

Tabel 1.3 dapat disimpulkan bahwa banvak karyawan vang ditempatkan pada divisi
vang fidak sesuai dengan latar belakang pendidikannva sehingga mengakibatkan masalah
dalam penvelesaian pekerjaannya.

Pelatihan merupakan suatu kebutuhan guna mendukung salah satu bentuk kegiatan

peningkatan kompetensi dan merupakan bagian integral dalam Manajemen Sumber Daya



Manusia. Pelatthan kerja karvawan PT Indostar Sukses Mandiri Medan masih belum optimal
tercermin dan beium terjadinya peningkatan kinerja karvawan Hal mi diakibatkan frekuens:
pelatihan kerja vang tidak sering dilaksanakan materi pelanhan vang diselenggarakan
berbeda dengan pekerjaan karyawan sehingga pelatthan kerja yang terlaksana masih belum
mendulung karyawan untuk melakukan pekerjaannya dengan maksima

Tabel 1)
Jewis Pelatihas PT Tadsstar Sukyes Maadiri Medan
Junman 101% s'd Juls 2919

Jees) Pelatidas Priwrts Hadr  lams Platibas Alasaa
Senlier SosTamle "Hebatipa Kanvawan ialt Dasscapias taall dasl samink
e 30 Y3 Sl yaag didkuti &karees kumag sesuai desge negs daa
i nagmes gatavs
Fatas! Pekenaa . - .
Odasat & Apeld) P 3
Pelmtibaz Salesman can Mazger Wakiu semizar harl libur seBinga bazyak pesena sang
Marketing 45 pi 3lam ndak Spu mengic pelniban.

Oyed)
Sumber  Daca Sekusder, 2019
Tabel I.4. menunjukkan bahwa pelatihan semmnar vang diadakan kurang efektif bag:
karyawan yang terpillih untuk mengikuti pelatihan seminar tersebut. Scharusnya manajemen
perusahaan memilih dengan teliti dan objekuf terhadap peserta yang ikut pelatihan dan tema
seminar disesuaikan dengan tugas dan tanggung jawab karvawan vang membutuhkan
pelatthan Pelatthan vang diadakan kurang dapat mendukung karvawan sehingga tidak dapat
meningkatkan kinerja karyawan di dalam perusahaan
Dari permasalahan diatas peneliti merasa perlu melakukan dengan judul : “Pengarub
Stres Kerja, Kompetensi Kerja dan Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karvawan pada
PT Indostar Sukses Mandiri Medan ™
1.2 Identifikasi Masalah
Identifikass masalah pada penelitian 1, yastu :
I. Stres kerja karyawan pada perusshaan mi mengalami peningkatan vang terlihat dan
menurunanya semangat kerja karyawan dan kemnginan karyawan untuk resign
2. Kemampuan karyawan PT Indostar Sukses Mandiri Madan belum mendukung jabatannya
saat mi
3. Pelatthan kerja karyawan masth belum optimal sehingga menyebabkan karyawan belum
dapat berkembang
4. Kinerja karyawan mengalami penurunan terlihat dari tidak tercapainya target perusahaan.
L3 Perumusan Masalah
Adapun perumusan masalah yaitu
I. Bagaimana pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karvawan pada PT Indostar Sukses
Mandiri Medan?
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Bagammana penganih Kompetensi Kerja tethadap Kinerja Karvawan pada PT Indostar
Sukses Mandin Medan?

. Bagammana pengaruh Pelatthan Kerja terhadap Kmerja Karyawan pada PT Indostar

Sukzes hMandin MMedan?

. Bagammana pengaruh Stres Kena, Kompetensi Keyja dan Pelatthan Kerja terthadap

Einerja Karyawan pada PT Indostar Sukses Mandmm Medan?
Tujuan Penelitian
Tujuan penebitian i adalah untul :
Menguji danmenganalisis pengaruh Stres Kerja tethadap Kmmerja Karvawan pada PT
Indostar Sukses Mandin Medan.
Menguji danmenganahizis penganih Konpetensi Kerja terthadap Kinerja Karyawan pada
PT Indostar Sukses Mandin Medan.
Menguji danmenganahzis pengarnuh PelatthanKerja tethadap Kmmerja Karyawan pada
PT Indostar Sukses Mandin Medan.
Menguji danmenganahizis penganih Stres Kerja, Kompetensi Kenja dan Pelatthan Kenja
tethadap Kmerja Karvawan pada PT Indostar Sukses Mandm Medan.
Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dan penehtian mu adalah :
Bag Penehh
Bermanfaat sebagal tambahan pengetahuan bag penehti.
Bag Penehtian Selanjutnya
Bermanfaat sebagai bahan referensi bag penelti selanjutnya 1.
Bag Peruzahaan
Sebagal dasarmempeabaika dansebagaimformasi PT Indostar Sukses Mandm Medan.
Bag Universitas Pnma Indonesia

Sebagal tambahan referensi kepustakaan.

L10 Teori Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karvawan

Menurmit Surryoto(2012:61), stres vang dialanm oleh karyawan alabat Iingkungan vang

dihadapmya akan memengarnihi kinerja dan kepuasan keranya.

Menurit Bader (201 3: 70y mengatakan bahwa jika stres terlalu tingg kinerja mulai

menurun, karena stres mengintervensi kinerja. Seorang karyawan kelilangan davya atau

kemampuanunmk mengatas merjadi ndak mampu membuat berbagai keputusan dan m

berpengarih pada penlaku.



L10 Teori Pengarnh Kompetensi Kerja terhadap Kinerja Karvawan

Manurut Edison dkk{2016:143), standar kompatensi dapat dijadikan indikator untuk
penilaian kinarja.

Manumut Sedarmavanti (201 3:127), Kompatansi mempaksn faktor kunei panentu bagi
seseorang dalam menghasilkan kinarja vang sangat baik. dalam situasi kolektif, kompetensi
merupakan faktor kunci penentu keberhasilan organisasi.

L10 Teori Pengarnh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Manurut Samsudin (2010:123). bebampa kritaria vang dapat dijadikan dasar panilaian
kabarhasilan suatu pelatihan vaitu parubahan kinarja. Jika paserta pelatihan telah barprilaku
sasuai denpan tuntutan pekerjaan. merska diharaplkan dapat memberilan dampalk positif
tarhadap kinsrja.

Menurut Bangun (2012:203), karena besarnva pengaruh pelatihan bagi keberhasilan
perusahasn untuk mencapai tujuannyva, maks hubungan antara pelatihan dengan kinerja
semakin panting.

L13 Kerangka Konseptual
Kerangks pemikiran vaitu sebagai berikut:

Stres Flerja (30 -
Kompetensi Kerja (33) Kinerja Karvawan (Y)
Pelatihan Kaga (3:) 1
| H,

Gambar IL1. Kerangka Konseptual
L.14 Hipotesis

EKaranglka konseptual maka hipotasis dari panslitian ini vaitu :
H, : Stres Kearja berpensamh tarhadap Kinerja Karvawan pada PT Indostar sukses hMandiri

Medan

H, ;| Kompetensi Kerja berpangaruh terhadap Kinerja Karvawan pada P1 Indostar Sukses
Mandiri Meadan

H. : ' Pelatihan Karja berpengaruh terhadap Kinerja Karvawan pada PT Indostar sukses
Mandiri Meadan

H,:! otres Kerja Kompetensi Kerja dan Palatihan Kerja berpengarub terhadap Kinerja
Karvawan pada PT Indostar Suksas Mandiri Madan



