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I[.1. Latar Belakang Masalah

PT Buanz Jayz Lestzri merupzkan sebuszh perusshzan vang bergersk di bidang
penjualan sepedz motor. Pada PT Buana Jaya Lestann diketzhu karyawan belum memiliki
komitmen vang baik pada organisasi vang disebabkan olsh ketidaksesusian harapan karyawan
dengzn realitas yang diperolsh. Dimanz pada praktelmya dalam peruszhazn mi kurang
menjaga para karyzwan schingga karvawan tidak dapat loval kepada perusshzan. Hzal mi
terlthat dari penmgkatan furnover karyvawan dzlam perusshazan mi. Ketidzklevalan karyawan
mi disebzbkan peruszhzan vang kurang memberikan apa yang telsh di janpkan kepada
kzrvawan berupa kenaikan gzp sehiap tzhunnya tetzpi praktelmya perusshaan tidzk melzlokan
kenaikan setizp tshunnya serta peruszhasn tidzk komitmen tethadap aturan di dalam
petuszhaan dimanz adanyz ketidakadilan dalam pemberian sanksi bagi para karvawan yang
melakukan pelanggaran sehingga hal mi menyebzbkan kekecewsazn para karvawan dan lebih
memilth mengundurkan dirt dikzrenzkan komitmen vang rendzh dan peruszhaan kepada
kzrvzwan. Beberapa komitmen orgamizasi tidzk tereslizasi dengan baik Banvak karyzwan
vang tidak loval kepadas perusshzan dan tidak betsh karena kwrangnyz komitmen yang
diberikan.. Hal mi mencerminkzn rendshnyza komitmen perusshzan kepads karvawan
schingga banvak karvawan vang kecewa,

Eepuasan kernja karvawan pada perusshzan i mengalami  penunman yang
menyebabkan penunman kepuasan kerjz yvang dicermmkan dan tidak penuwrunan ketelitizn
dan ketidzktepatan waktu dzlam penyeleszizn tugas vang berdampsk pada tdzk tercapamya
target perusshaan PT Buana Jaya Lestzri. Sehap bulannya tidzk mengalami pencapzian target
peruszhaan. Hal mm disebzbkan kurangnya kerja sama antara rekan kerja sehimgga
menyebabkan pekerjaan vang belum optimal, banvakmyaz karyawan vang mangkw kerja serta
tumover wyang setiap bulan terjadi sehmggz mencermmkan rendzhnyz kepuasan kerja
kzryawan.

Dalam kepemimpman di dzlam peruszhzan mi setizp bulannya direncankaan adanya
rapat mengens pembshasan perencanzan petkembangan maupun permaszlzhan yang sedang
dihadapi olsh perusshzan. Dimana reslisasi rapat yang sesum dengan rencanz rapat
petuszhaan adzlzh bulan Januari 2013 sebanyak 4 kali sedangkan vang terendzh adzlzh bulan
Desember 2018 hanya sebanvak | kali pmpman telsh menstapkan jumlsh rapat vang haris
dizdakan setiap bulannya, namun pada kenyatzannya pimpman dzpat membatzlkan rapat
schingga terjadi maszlzh. Banyzk karyewan mengeluh yang atzsan sulit memberikan



dorongan kepada karvawan, tidak melibatkan karvawan dalam  penyelesaian  maszlzh
petuszhasn dan lurang menjadi teladan bagi karvawan dalam rangka penmglkatan wawasan
dan keterampilan kerja

MMzsalzh yang menyebabkan karyawan PT Buana Jzyva Lestari mengalami stres dzlam
bekenjz sepertt beban kerja  yang diaszkean karvawan yang terlalu banyak, tekanan dan
atasan untuk selzlu cepat dalam bekerja. Hal mi menyebabkan furn over atzu perputaran kerja
katyawan mengalami penmpgkatan setiap bulannya Jumlsh karyawan yang palmpg banyak
resign erjadi pada bulan Desember sebanyak 2 oranpg yaitu pada divisi accounting. Adapun
beberapa zlasan resign karvawan dikzrenzkan beban kerjz yang tmggi, wazkin penveleszian
peketjzan vang mendeszk, kurangnya pengawasan, ikdim kerja vang burik, terjadmya konflik
dan kompensast vang kurang memuaskan.

Berdasarkan latar belakang permaszlzhan yang terjadi pada perusshazan maka penelit
tertarik untuk melakukan penelitan pada perusazhazn mi dengan judul “Pengaruh Kepuasan
Kerja, Kepemimpinan Transformasional, dan Stres Kerja terhadap Komitmen
Organisasi pada PT Buana Jaya Lestari”.

I.1. Identifikasi Masalah
Identifikasi masalzh pada penelitian mi, yaitu :
1. Kepuasan Kerja vang rendzh menyebabkan tidak tercapaimya target peruszhasn

[

Espemimpman yang belum dzpat mendorong karvawan PT Buana Jayz Lestan.

3. Stres kenjz vang menmgkatkan menyebabkan furn over karvawan di dzlam peruszhaan PT
Buana Jayz Lestan.

4. Komitmen orgamisasi cukup rendzh yang disebabkan oleh ketidaksesuaian harapan

karyawan dengan realitas yang diperoleh sehingga karyawan tidak maksimal dalam

bekerja, sepertt kurang memberikan apa yang telsh di janpikan kepada karvawan berupa

kenzikan gap setizp tzhunnya

[.3. Rumusan Masalah
Berdaszrkan later belakang dan identifikasi maszlzh vang telsh diurzikan di atas, dapat
dibuzat perumusan masalsh yaitu
1. Bagaimana pengaruh Kepuasan Kerja terthadap Komitmen Organisasi padz PT Buana
Jaya Lestart 7

[

Bagaimanz pengaruh  Eepemimpman Transformasional  terthadap EKomitmen

Organizasti pada PT Buana Jaya Lestan 7



3. Bagamana pengzruh Stres Kena terhadap Komitmen Organizasi pada PT Buana Jaya

Lestzri 7

4. Bagaimana pengzruh Kepuasan Kerja, Eepemmmpman Transformasional, dan Stres

KEerja terthadap Komitmen Organisasi pada PT Buana Jaya Lestani?

L4.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rmumusan masalsh diatas, maka tojuan peneliian yang hendak dicapa
adalzh sebaga berikut:
1. Untuk mengup dan menganzlisis pengaruh Kepuasan Kenja tethadap Komitmen

Organizasi pada PT Buana Jaya Lestan.

2. Untuk menpupi dan menganalisis pengaruh  Kepemimpman Transformasional,
tethadap Komitmen Organizasi pada PT Buana Jaya Lestan
3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Stres Kerja terhadap Komitmen Organisasi

pada PT Buana Jaya Lestan

4. Untuk mengup

dan menganalizis

pengaruh Kepuasan Kera,  Kepemimpman

Transformasional, dan Stres Kena tethadap Komitmen Orpgamizasi pada PT Buana

Jaya Lestari.

I. 5. Pencehliian Terdahulu

Tahel I1.1. Penelitian Terdahulu

Nama dan Tabom

Penekii Jodnl Penehiian Variabel Penelirian Haxil Penelitian
Tazan a¥es BRerp dan Peopbaops Rerp | A= Sires Fera | Hasl prosian mesejocean tabea 2cafd
tesrimdan Hoanimen Gf:u:.uam rada | H,=peogalaman ke simban  dan  garsial  Sies Kerp dan
[l iy PT Ceatra ot Harm B-!:'d‘.d‘u. penmalaran  besp bespenganeh  deskadan

V= Homitmen | Homimen Crganias
Crganican
HNeovasnah dan Pengargh Swes Rerp dan Motnam | A ,=oirex Ferja, | Hasll proslins mecmojudcas tabed secasa

Zoraridah Herja terhadap Homismen Orgaoiosi | H,=kothaz Eesja parzal das simmban e Deca das modhvasi
PT Perieboean Miaoga Ogan kerfa  bespesgambh  terhadap Eoenismen
(2011} Bamrajs V=HFoeniman Crgasicas | Orgaoon
Sa5] Bengarph Wegememesran, Rloinan, | A= Fepemempeas, | Descasarcas Basd peosiuis dipsiolh tabea
dan Dimipln Hesp Terhadap | H.=Riothazi Kaga variabe] bepemmimoiran dan diviplin beoa
{1014 Heomitmes Orzaniosi pada FT. Pasr sacara parsial dan simban benpangansh pociif
Hoemals DY Droenad V=Homitme s Orgasiasi dan .':tznﬂi.‘a:. tarkodan Hoomismen | G'n:d.':-:m
T T Pengareh  (aya Repemsmmseas, | F oo Heseemimeiens] SSCA53 SHIEAS SavA DEpATHTEGrON, MOHVAL]
Mothvasi dan D"L'i'l".'dﬂ hc*ja '.c-"h.:d-u‘.'- B 3 RepRmEE dan  dmiphn  bespesgaosh poaif | dan
(315 Hoemitmen D"_nsd.':-um BT }'_-"n_ﬂ-a ¥ . m.zdﬁam ftertadap Homiman D*:u:.u-um T
Eumam fayva Abadi BEalibranan g =hlothvas Eimgai Eoam fayva Atadi Saliorapan
K- =Timintin Secara parsia] hasna divinlin berja hennensamdh
! B poxiif  dan H.Er.lﬁaﬂ _-aed-u:...a:.n a
R T epamimeniran dan mmosivazi '.‘-ld-l...'b-!"‘ﬂ-!:u.ﬂ"..h

positif dan signifiian derfodap Homimen
Organisasi




I.5 Teori Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi

Menurut Edison dkk (2016:226), “Pengikut merasz berkewapban atas keberhasilan
tm dan vang didedikasikan untuk fungsi hubungan pada tmgkst tmggi. Pengikut
betkomitmen bekerjz pada tmgkat kmerjz vang tmggi karena tidak 2da szt mdmdu yang
mgm membizrkan kondist tm turn (dowr)”.

Menurut Bagia (2015:41), “Orgamisasi harus melabukan berbagz uszha untuk
menmgkatkan komitmen orgamizasi dzlam dirt karyzwan karenz (1) semakm tmgpi tmglat
komimen karyawan makz skan semakm tmggi pula ussha yang dikeluarkan untuk melakukan
pekerjazn  sehimpgs kmerja dzpat menmgkat, dan (1) semzkm tmpgi tmgkat komitmen
karyawan mzka semzkm lamz iz mgm tetap berada di dalam orgamizasi dan semzkm tmggi
pula produktivititasnya kepada organisasi dan tmgkat keluar masulmya karyawan akan
semakm rendsh”.

I1.6 Teori Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Komitmen Organisasi

Menurut Thoha (2011:298), adapun uszhz-ussha yang lebith spesifik vang dapat
dicapai oleh pemmmpn antara lam membuat suztn jzlan yvang mudsh dilewat oleh bawszhan
untuk menakkan prestasmya.

Menurut Daredjat (2013:333), para pemimpm yang berorientzsi pada hubungan
cendenung  berprestzsi tetbaik  dalam  situasi-siuzsi yang dulup menguntungkan.  ztan-
pendekatan tertentu yang mengatasi stres.

II.7T Teori Pengaruh Stres Kerja terhadap Komitmen Organisasi

Menumt Wahjone (2010:106), Penpelolazn stress dapat dilakukan dengan
menggunzkan pendsekatan-pendekatan  tertentu. Pengelolaan  stres wang  dilakukan  olsh
organiszsi dapat menmgkatkan komitmen orgamizasi secara keseluruhan,

Menurut Sunyeto (2012:213), stres yang dizlami eleh karyawan zkibat Imglungan
yang dihadzpmya zkan memengzmhi komitmen organisasi dan kepuasan kenjanya Sehingga

manzjemen perlu untuk menmgkatkan mutn linglmgan organizasional.

IL.3. Keranghka Konseptual

Berdaszrkan pemjelzsan di atzs maks dzpatlzh dmrsikan bzhwa Kepuasan Eenaz,
Espemimpman Transformasionzl, dan  Stres Kerja  berpengaruh tethadap Komitmen
Organizzsi pada PT Buana Jaya Lestari dengan kerangka konseptual vang dapat digambarkan
sebaga berikut:



Kepuazan Kerja (X1) N
Hs Eomitmen Organisasi
Kepemimpinan (Xz) | ()
H.'| i
Stres Kerja (X:) /
Hz

Gambar I1.1. Kerangka Konseptual
I1.8. Hipotesis Penelitian
Menumt Torang (2016:317), “Hipotesis 2dzlzh jzwsben sementarz tethadap masalzh
rizet, yvang kebenzrannya harus diup secara emBerdasarkan latar belzkang dan perumusan
maszlzh serta kerangka pemikiran maka hipotesis dan penelitian mi yaitu :
Hy: | Kepuasan Kena berpengaruh tethadap Komitmen Orgamisasi pada PT Buana Java
Lestan
H:: | Kepemmpman Transformasional berpengaruh terhadap Komitmen Orgamizasi pada
PT Buzna Jzya Lestzn

stres Kerja berpengzmb terhadap Komimen Orgamsasi pada PT Buana Jaya Lestan

B

Kepuzsan Kerja, Kepsnumpman Transiormastonal, dam Stres Kena berpengaruh
tethadap Komitmen Organizasi pada PT Buana Jaya Lestan



