
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang 
 

Di era yang semakin maju dimana teknologi mulai mendominasi  persaingan antar perusahaan 

juga semakin meningkat sehingga perusahaan juga menginginkan sumber daya manusia yang handal 

dan bisa mengembangkan dirinya secara proaktif. Bisa dikatakan sumber daya manusia yang cakap 

juga menjadi salah satu asset berharga yang bisa dimiliki oleh perusahaan. 

Komunikasi diantara karyawan maupun atasan dan bawahan merupakan salah satu dari faktor 

penting dalam mencapai target yang diinginkan oleh perusahaan. Hal buruk bisa terjadi jika informasi 

yang diterima antara karyawan tidak jelas akibat dari komunikasi yang buruk. Komunikasi yang 

buruk diantara karyawan juga dapat mempengaruhi kenyamanan dalam bekerja dan berujung 

menurunnya kinerja karyawan. Sehat tidaknya berkomunikasi juga harus diperhatikan karena awal 

dari menurunnya nama baik perusahaan berasal dari rumor yang beredar di internal perusahaan. 

Kebanyakan tekanan yang dialami para karyawan berasal dari keinginan untuk   mencapai 

posisi yang lebih tinggi dan mempertahankan posisi yang dimiliki dalam kemanajemenan perusahaan. 

Persaingan yang terjadi diantara para karyawan semakin meningkat setiap kali ada karyawan baru 

yang diterima oleh perusahaan.Dan pada satu titik  tertentu beberapa karyawan akhirnya dikeluarkan 

dari perusahaan tersebut karena tidak mampu mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Hal ini tentu memberikan tekanan tersendiri bagi karyawan yang terus bekerja demi mempertahankan 

posisi mereka di perusahaan dan tidak sedikit terjadinya gesekan diantara karyawan dan semakin 

memberikan stres dalam bekerja. Rasa cemas yang dialami karyawan dalam mempertahankan 

pekerjaan mereka dapat memberikan efek lelah pada fisik dan psikis mereka yang berujung 

memberikan efek stres kerja pada karyawan. 

Lingkungan kerja yang berkualitas juga mendukung tingginya nilai kinerja karyawan. 

Lingkungan kerja juga bisa dikatakan sebagai rumah kedua dari pegawai yang hampir menghabiskan 

sebagian besar hari mereka di perusahaan. Tidak hanya memperhatikan kesehatan fisik karyawan 

perusahaan juga harus memperhatikan lingkungan kerja yang sehat untuk psikis karyawan. 

Kenyamanan dan keamanan lingkungan kerja juga bisa memicu semangat karyawan dan meningkatkan 

kinerja karyawan. 

Baik buruknya kinerja karyawan tentu dapat diperhatikan dari pencapaian setiap target yang 

sudah ditentukan oleh perusahaan. Dan Komunikasi, stres kerja dan lingkungan kerja merupakan 

beberapa dari sekian hal yang dapat mempengaruhi karyawan dalam mencapai target target tersebut. 

Dari permasalahan diatas peneliti merasa perlu melakukan penelitian dengan judul : 

“Pengaruh Komunikasi, Stres Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di 

PT. Danamas Insan Kreasi Andalan Medan.” 

I.2 Identifikasi Masalah



Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang, peneliti dapat mengidentifikasikan masalah 

penelitian sebagai berikut : 

a. Komunikasi yang buruk akan menurunkan kinerja karyawan karna karyawan perusahaan 

tersebut tidak bisa menyampaikan pendapat mereka dan atasan tidak bisa memimpin 

karyawan dengan baik. 

b.   Stress  kerja  yang  dialami  karyawan  berpotensi  menurunkan  kinerja  karyawan  dan 

kerugian bagi perusahaan. 

c. Lingkungan kerja yang tidak nyaman dan tidak aman akan mengalihkan fokus mereka 

dari pekerjaan mereka karena diliputi rasa tidak nyaman mereka. 

d.   Kinerja yang menurun dapat dilihat dari ketidaksampaian karyawan mencapai target yang 

telah ditentukan oleh perusahaan. 

I.3 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan  indentifikasi  masalah  penelitian  maka  peneliti  dapat  merumuskan  masalah 

sebagai berikut : 

a.   Bagaimana  pengaruh  komunikasi    terhadap  kinerja karyawan  di  PT.  Danamas  Insan 
 

Kreasi Andalan Medan? 
 

b.   Bagaimana pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Danamas Insan Kreasi 
 

Andalan Medan? 
 

c.   Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Danamas Insan 
 

Kreasi Andalan Medan? 
 

d.   Bagaimana pengaruh komunikasi, stress dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

di PT. Danamas Insan Kreasi Andalan Medan? 

I.4 Tujuan Penelitian 
 

Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 
 

a.   Untuk menguji dan menganalisis pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan di PT. 
 

Danamas Insan Kreasi Andalan Medan 
 

b.   Untuk menguji dan menganalisis pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 
 

Danamas Insan Kreasi Andalan  Medan 
 

c.   Untuk menguji dan menganalisi pengaruh lingkungan kerja terhadap PT. Danamas Insan 
 

Kreasi Andalan Medan 
 

d.   Untuk  menguji  dan  menganalisis  pengaruh  komunikasi,  stress  dan  lingkungan  kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT. Danamas Insan Kreasi Andalan Medan 

I.5 Manfaat Penelitian 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat antara lain : 
 

a.   Bagi Peneliti



Diharapkan dapat menambah ilmu dan wawasan dibidang manajemen sumber daya 

manusia khususnya yang berkaitan dengan komunikasi, stress dan lingkungan kerja serta 

menerapkan ilmu dan wawasannya dimanapun. 

b.   Bagi PT. Danamas Insan Kreasi Andalan 
 

Diharapkan idapat imenjadi imasukan ibagi iPT. iDanamas iInsan iKreasi iAndalan iuntuk 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan idengan imelihat ifaktor ikomunikasi, istress idan ilingkungan 

ikerja. 

c. i i i Bagi iFakultas iEkonomi iUniversitas iPrima iIndonesia 
 

Diharapkan i idapat i imenjadi i ireferensi i idan i ikajian i iilmu i iprogram i istudi i iS-1 i iManajemen 
 

Fakultas iEkonomi iUniversitas iPrima iIndonesia. 

id. i i i Bagi iPeneliti iSelanjutnya 

Diharapkan idapat imenjadi ibahan ireferensi ibagi ipeneliti iselanjutnya iyang iakan imelakukan 

ipenelitian idi imasa imendatang. 

II. iLandasan iTeori 
 

II.1.1 iTeori iKomunikasi 
 

Menurut iSilalahi i(2011:270) Komunikasi adalah proses dimana komponen-komponen dalam 

organisasi dihubungkan secara bersama sama baik secara vertikal maupun horizontal. 

II.1.2 iTeori iPengaruh iKomunikasi iTerhadap iKinerja iKaryawan 
 

Menurut iFeriyanto idan iTriana i(2015:155),  komunikasi yang terbangun diantara unsur unsur 

yang ada di dalam organisasi adalah kunci dalam membentuk kerja sama yang baik. Komunikasi yang 

baik akan menumbuhkan rasa saling pengertian dan kenyamanan dalam bekerja. 

II.1.3 iIndikator iKomunikasi 
 

Menurut iUmam i(2012:230), iada ibeberapa ihal iyang iperlu idiperhatikan idalam imenciptakan 

ikomunikasi iyang iefektif, iyaitu i: 

1. i i Ketahui imitra ibicara i(audience) 
 

2. i i Dipahami ioleh iaudience 
 

3. i i Ketahui itujuan 
 

4. i i Perhatikan ikonteks 
 

5. i i Perhatikan ikultur 
 

6. i iPahami ibahasa 
 

II.2.1 iTeori iStres iKerja 
 

A.A iAnwar iMangkunegara i(2011:157) i stres adalah kondisi dimana karyawan merasa tertekan 

dalam menghadapi pekerjaan mereka. 

II.2.2 iTeori iPengaruh iStress iKerja iTerhadap iKinerja iKaryawan 
 

Menurut iTriatna i(2015:139), i stress adalah keadaan dimana seseorang menngalami 

ketegangan yang diakibatkan oleh gangguan dari dalam dan luar dirinya, sehingga mengganggu fisik 

dan/atau psikisnya, dan mengakibatkan munculnya perilaku tidak biasa atau menyimpang baik 

secara fisik, psikis maupun sosial. 

II.2.3 iIndikator iStres iKerja 

 

Mankunegara i(2013:157), imengungkapkan ibahwa iterdapat isejumlah ikomunikasi ikerja iyang 

imenyebabkan istress ibagi ikaryawan, idiantaranya iadalah i: 



a. i i i Beban ikerja ikerja i iterlalu iberat  

ib. i i i Waktu ikerja iyang itidak stabil 

c. i i i Kualitas ipengawasan ikerja iyang irendah 

id. i i i Atmosfer lingkungan  ikerja iyang itidak 

isehat. 

II.3.1 iTeori iLingkungan iKerja 
 

Lingkungan ikerja iadalah ikeseluruhan ialat iperkakas idan ibahan iyang idihadapi 

ilingkungan isekitarnya idimana iseseorang ibekerja, imetode ikerjanya iserta ipengaturan ikerjanya 

ibaik isebagai iperseorangan imaupun isecara ikelompok. 

II.3.2 iTeori iPengaruh iLingkungan iKerja iTerhadap iKinerja iKaryawan 
 

Menurut iHardianto i(2016:217), ikinerja iseseorang idalam imelakukan ipekerjaannya isering ikali 

ibergantung ipada ilingkungan ifisik itempat ipekerjaan itersebut. 

II.3.3 iIndikator iLingkungan iKerja 
 

Budiyanto idan iAmelia i(2015:108) imengungkapkan ibeberapa ipoint iyang imenjadi iindikator 

ilingkungan ikerja, iyakni i: 

a. i i i Penerangan 

ib. i i i Suhu iUdara 

ic. i i i Suara iBising 

d. i i i Penggunaan iWarna 
 

e. i i i Ruang iGerak iyang iDiperlukan 

if. i i i iKemampuan iBekerja 

g. i i i Hubungan iPegawai idenfan iPegawai iLainnya 
 

II.4.1 iTeori i Kinerja iKaryawan 
 

Sutrisno i(2011:172) imenyatakan ikinerja ikaryawan iadalah ihasil ikerja ikaryawan iyang idilihat idari 

ikualitas, ikuantitas, iwaktu ikerja idan ikerjasama iuntuk imencapai itujuan iyang isudah iditetapkan ioleh 

iorganisasi. 

II.4.2 iIndikator iKinerja iKaryawan 
 

Ada ibeberapa ipoin iIndikator imenurut iSudarmanto i(2015) iantara ilain: 
 

a. i i iQuality i 

b. i i iQuantity 

ic. i i iImeliness 

d. i i iCost iEffectiveness



e. i i iNeed iFor iSupervision 
 

f. i i i Interpersonal iImpact. 

 
 

II.5 iPenelitian iTerdahulu 

 
 
 
 
 

 
 
Tabel i1.1 iPenelitian iTerdahulu

 

NO Nama idan iTahun Judul Variabel Hasil iPenelitian 

1. Angel iSusanti Pengaruh i i i i i i i Lingkungan X1 i = iLingkungan iKerja 
X2 i = iKomunikasi 
X3 i = iStres iKerja 
Y i = iKinerja iKaryawan 

Uji i iF: i iLingkungan i iKerja, i iKomunikasi 
Mandagie kerja, i i i KOmunikasi i i i dan dan i i i i Stres i i i i Kerja i i i i secara i i i i simultan 

Lotje iKawet Stres i i i i Kerja i i i i Terhadap berpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

Yantje iUhing Kinerja i i i i Pegawai i i i i pada Uji i t i : i Lingkungan i Kerja, 

i Komunikasi (2016) Politehnik i i i i i i i i Kesehatan dan i i i i i Stres i i i i i Kerja i i i i i secara i i i i i parsial 
 Manado berpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

2. Aldy iPambudi Pengaruh i i i i i i i Lingkungan X1 i = iLingkungan iKerja 
X2 i= iStres iKerja 
Y i= i iKinerja iKaryawan 

Uji iF: iLingkungan iKerja idan iStres iKerja 
Wicaksono Kerja i i i dan i i i Stres i i i Kerja secara i i simultan i i berpengaruh i i terhadap 

(2017) Terhadap i i i i i i i i i i i i i i Kinerja kinerja ikaryawan 
 Karyawan i i i iDepot i i i iLPG Uji it i: iLingkungan iKerja idan iStres iKerja 
 Balongan i i PT. i i Pertamina secara i i i parsial i i i berpengaruh i i i terhadap 
 (Persero) kinerja ikaryawan 

3. Aliyyah iFauziyah Pengaruh i i i i i i i i Linglungan X1 i = iLingkungan iKerja 
X2 i= iKomunikasi 
Y i= i iKinerja iKaryawan 

Uji i i i i i F: i i i i i Lingkungan i i i i i Kerja i i i i i dan 
(2017) Kerja i i i dan i i i Komunikasi Komunikasi i i i i i i i i i i isecara i i i i i i i i i i isimultan 

 Terhadap i i i i i i i i i i i i i i Kinerja berpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 
 Karyawan i i i i i PT. i i i i i Bank Uji i i i i t i i i i : i i i i Lingkungan i i i i Kerja i i i i dan 
 Tabungan iNegara iSyariah 

(Persero) i i i TBK. i i i Kantor 
Cabang iPalembang 

Komunikasi i i secara i parsial i berpengaruh 
terhadap ikinerja ikaryawan 

 
 
 
II.6 iKerangka iKonseptual 
 
 

 Komunikasi 
                                             (X1) i i i i i i i  

 

i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i
H1 

 

                                                            Stres iKerja i i i i i i i i i i i i i i i i i H2 

(X2) 
 

H3 

Lingkungan iKerja 

(X3) 

Kinerja iKaryawan 

(Y)

 
H4 

 
 

II. i7 iHipotesis 
 

H1: i i i i i i i i i iKomunikasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT. iDanamas iInsan iKreasi iAndalan 
H2 i : i i i i i Stress i kerja i berpengaruh i terhadap i kinerja i kinerja i karyawan i pada i PT. i Danamas i Insan i Kreasi 

Andalan 
H3 i i : i i i i iLingkungan i kerja i berpengaruh i terhadap i kinerja i kinerja i karyawan i pada i PT. i Danamas i Insan 

Kreasi iAndalan 
H4 i: i i i i i i i i i i i Komunikasi, iStress iKerja idan iLingkungan iKerja iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan idi 

PT. iDanamas iInsan iKreasi iAndalan 


