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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Kebutuhan imerupakan ihal iyang idiperlukan idan idihadapi ioleh iperorangan imaupun 

idalam iperusahaan. iSetiap iorang ipasti iberfikir ibagaimana icara idalam imemenuhi ikebutuhan iyang 

idiperlukannya iuntuk imendukung ikegiatan isehari-hari. iDalam ipemenuhan ikebutuhan isangat 

idibutuhkan iperan idari isektor-sektor iusaha ilain iyang ibergerak idibidang ikeuangan imaupun 

ipelayanan ijasa ipembiayaan. iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24 imerupakan iBUMN isektor 

ikeuangan iyang imemanfaatkan ipeluang idalam ipembiayaan ijasa idan iemas. iGaleri i24 imerupakan 

ianak iperusahaan idari iPT iPegadaian iPersero iyang ibergerak ipada iretail iemdan idan iperhiasaan. 

iGaleri i24 imenyediakan iinvestasi ijangka iPanjang iberupa iemas iberbentuk ilogam imulia. 

 Berhasilnya isuatu iorganisasi iperusahaan idapat idilihat idari ipencapaian itujuan iorganisasi 

iitu isendiri iyang ibiasanya idilihat idari ikinerja. iBagi ikaryawan idan iperushaan, ikinerja isangatlah 

ipenting iuntuk imelakukan ievaluasi idan iperbaikan isecara iterus imenerus. iDengan 

imemberdayakan isumber idaya imanusia idengan ibaik idan ibenar idan imemberikan ihak ikaryawan 

idapat imeningkatkan imutu ihasil ikerja ikaryawan. 

Tabel i1.1 

Target idan iRealisasi iKinerja iPenjualan iEmas iLM 

 iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24 iTahun i2020 

 

Bulan Target i(gram) 
Realisasi 

(gram) 
Persentase i(%) 

Januari 11,600 9,060.00 78,10 

Februari 11,600 7,688.00 66,28 

Maret 11,600 12,090.50 104,23 

April 11,600 7,064.50 60,90 

Mei 11.600 7.179,97 61,90 

Juni 11.600 10.910,90 94,06 

Juli 11.600 16.911,84 145,79 

Agustus 11.600 14.232,83 122,70 

September 11.600 10.634,95 91,68 

Oktober 11.600 11.602,00 100,02 

November 11.600 17.523,49 151,06 

Desember 11.600 10.671,13 91,99 

Total 139.000 135.570 97,53 

Sumber: iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24, i2020 

Dari iTabel i1.1 idapat idijelaskan ibahwa itarget itahun i2020 ibelum itercapai. iApabila idilihat 

idari irata-rata irealisasi ipencapaian itarget ipenjualan iterdapat ibeberapa ibulan iyang irealisasinya 

imasih ijauh idari iangka itarget ipenjualan iemas. iHal iini imengindikasi ikinerja ikaryawan ibelum 

isepenuhnya ibaik idimana itarget ibelum itercapai. iSelain iharga iemas iyang isering iberubah-ubah 

idipasaran, ikenaikan idan ipenurunan ipencapaian itarget ipenjualan idipengaruhi ioleh ikurangnya 

ipengalaman idari ikaryawan idalam ihal ipemasaran idan ipenjualan iemas. iKemudian imasih 

ibanyaknya ikaryawan iyang ikurang idisiplin idalam ibekerja ibaik idisiplin iterhadap iwaktu imaupun 

iaturan iperusahaan. iKemudian ipimpinan iyang idianggap ibelum ifokus ipada irencana ikerja ikantor 

icabang idimana ibelum isecara iteratur imengadakan ievent-event iuntuk imempromosikan iemas idari 

iGaleri i24. i 
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Tabel i1.2 

Data ipengalaman iKerja ikaryawan iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24 iTahun i2020 

 
Pengalaman iKerja Jumlah iKaryawan Lama iBekerja 

Bidang iPemasaran 35 Rata-rata i1 itahun 

Bidang iLain-lain 65 Rata-rata ikurang idari i1 itahun 

 

Sebagai iperusahaan iyang ibaru isaja iberkembang, ikaryawan iPT iPegadaian iPersero iGaleri 

i24 imemiliki iyang imasa ikerja iyang ibelum iterlalu ilama. iKaryawan imasih idirasa ikurang 

iberpengalaman idalam ibekerja idimana ipengalaman ikerjanya ikurang idari i1 itahun. iHal iini 

imerupakan isalah isatu ifaktor iyang i iberpengaruh iterhadap ihasil iyang iakan idikerjakan iyaitu 

ipenjualan iLogam iMulia ike ikonsumen-konsumen. iPengalaman ikerja iyang idiharapkan iadalah 

isumberdaya iyang isudah imemiliki ijam ibekerja isebagai imarketing ipenjualan iyang isudah 

iprofesional. 

Tabel i1.3 

Data ikedisplinan ikaryawan iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24 iTahun i2020 

 

Bulan 
Jumlah 

iKaryawan 
Jumlah iKasus iTelat 

Januari 100 225 

Februari 100 185 

Maret 100 100 

April 100 90 

Mei 100 120 

Juni 100 180 

Juli 100 200 

Agustus 100 175 

September 100 184 

Oktober 100 120 

November 100 133 

Desember 100 90 

 

Kebanyakan idari ikaryawan iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24 ibelum isemua imelaksanakan 

idisiplin ikerja iyang ibaik, isebagai icontoh iwaktu itiba iyang iditetapkan iuntuk ikaryawan iadalah 

ipukul i08.00 iWIB ipagi iakan itetapi ipada ikenyataannya ibanyak ikaryawan iyang idatang itidak itepat 

iwaktu iketika imasuk ikantor ihingga itidak ihadir itanpa iketerangan. iPihak imanajemen isudah 

imemberikan iperingatan ibagi ikaryawan iyang imelakukan ihal itersebut. iData iketerlambatan 

ikaryawan iTahun i2020 idapat idilihat ipada iTabel i1.2. iTingkat iabsensi iketerlambatan iyang 

idiperlihatkan iTabel i1.3 imasih icukup itinggi, ikarena istandar ihampir imelebihi i50% idari ijumlah 

ikaryawan. iKinerja ikaryawan imengalami ipenurunan idisebabkan ikarena iketidakhadiran iatau 

iketerlambatan ikaryawan idalam ibekerja. iTugas iyang idiberikan iatau idibebankan ikepada 

ikaryawan iakan itertunda idan iterbengkalai ibahkan itidak iterselesaikan iketika ikaryawan itidak 

ihadir imaupun iterlembat iketika idatang ibekerja. 
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Gaya ikepemimpinan isangat imempengarui ikinerja ikantor icabang iGaleri i24. iGaya 

ikepemimpinan iyang iberbeda ipada isetiap ikantor isering imenimbulkan ikecemburuan iantar 

ikaryawan iyang ipada iakhirnya iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada imasing-masing 

idaerah. iPemimpin idianggap ibelum imampu imengarahkan idan imendidik ibawahannya idalam 

imencapai itujuan ivisi-misi iperusahaan. iKemudian iperan igaya ikepemimpinan iterlihat ikurang 

iefektif. iPimpinan idianggap ikurang imengevaluasi istruktur itugas idan ijuga ihubungan irelasi iantara 

iatasan idan ibawahan iyang ikurang ibaik iyang idapat iberakibat iterhadap ipenurunan ikinerja 

ikaryawan. 

Berdasarkan ipermasalahan ipada ilatar ibelakang isehingga ipenulis ibermaksud imeneliti 

iyang ijudulnya i“Pengaruh iPengalaman iKerja, iDisiplin ikerja idan iGaya iKepemimpinan 

iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24”. 

I.2  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan ilatarbelakang ipenelitian, isehingga ibisa idi iidentifikasi ipermasalahan iyakni: 

1. Penurunan iKinerja iterlihat idari itarget iyang ibelum imampu idicapai ioleh iperusahaan. 

2. Pengalaman ikerja ikaryawan ibelum isesuai idengan isumber idaya iyang idibutuhkan iperusahaan idan 

ilama iwaktu ipengalaman iyang icenderung imasih isingkat. 

3. Karyawan ibelum idisiplin idalam ibekerja idilihat idari ijam imasuk ikantor iyang icenderung iterlambat. 

4. Pemimpin idianggap ibelum imampu imengarahkan ikaryawan isesuai idengan ivisi imisi iperusahaan. 

I.3 Rumusan iMasalah i 

Berdasarkan iidentifikasi imasalah imaka idirumuskan imasalah iyang iakan iditeliti idalam 

ipenelitian iini iyaitu: 

1. Bagaimana ipengaruh iPengalaman iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iPegadaian 

iPersero iGaleri i24? 

2. Bagaimanakah ipengaruh iDisiplin iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iPegadaian 

iPersero iGaleri i24? i 

3. Bagaimanakah ipengaruh iGaya iKepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT 

iPegadaian iPersero iGaleri i24? i 

4. Bagaimanakah ipengaruh iPengalaman iKerja, iDisiplin iKerja idan iGaya iKepemimpinan 

iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24? i 

I.4 i Tujuan iPenelitian i 

Berdasarkan iperumusan imasalah, itujuan ipenelitian iini idilakukan iadalah isebagai iberikut: 

i 
1. Untuk imengetahui idan imenganalisa ipengaruh iPengalaman iKerja iterhadap iKinerja 

iKaryawan ipada iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24. 

2. Untuk imengetahui idan imenganalisa ipengaruh iDisiplin iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan 

ipada iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24. 

3. Untuk imengetahui idan imenganalisa ipengaruh iGaya iKepemimpinan iterhadap iKinerja 

iKaryawan ipada iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24. 

4. Untuk imengetahui idan imenganalisa ipengaruh iPengalaman iKerja, iDisiplin iKerja idan iGaya 

iKepemimpinan iterhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24. 

I.5 Manfaat iPenelitian i 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imenyumbangkan imanfaat-manfaat iyaitu: i 

1. Bagi iPeneliti i 
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Sebagai idasar ipeningkatan ipengetahuan idan iwawasan ibagi ipeneliti idalam ibidang iManajemen 

iSumber iDaya iManusia. i 

2. Bagi iPerusahaan iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24 

Sebagai ibahan imasukan idan ipertimbangan ibagi ipihak iperusahaan. i 

3. Bagi iUniversitas iPrima iIndonesia i 

Sebagai ibahan ikajian idan imenambah ireferensi ibagi iprogram istudi iS-1 iManajemen iFakultas 

iEkonomi iUniversitas iPrima iIndonesia. i 

4. Bagi iPeneliti iSelanjutnya i 

Sebagai ibahan ireferensi iatau iperbandingan ibagi ipeneliti iselanjutnya iyang iakan imeneliti imasalah 

iyang isama imaupun iyang iberkaitan idengan ipenelitian iini. i 

I.6 LANDASAN iTEORITIS 

1.6.1 Pengaruh iPengalaman iKerja iterhadap iKinerja 

Menurut iRatulangi i(2016:323) isalah isatu ifaktor iterpenting iyang iharus idimiliki ioleh 

iseorang ikaryawan ipada isuatu iperusahaan iadalah ipengalaman ikerja. iDengan ibanyaknya 

ipengalaman ikerja iyang idimiliki ikaryawan idapat imempengaruhi isifat ikaryawan idalam 

iberadaptasi idengan ipekerjaan iyang iada. iMenurut iAristarini i(2014:208) itingkat ipenguasaan 

iketerampilan idan ipengetahuan iyang idimiliki ikaryawan idalam ibekerja idi imana idiukur idari imasa 

ikerja idan ijenis ipekerjaan iyang itelah idikerjakan idalam isatu iperiode idisebut idengan ipengalaman 

ikerja. 

1.6.2 Pengaruh iDisiplin iKerja iterhadap iKinerja 

Hasibuan i(2010;193) iberpendapat ibahwa idisiplin ikerja i imakan ikesediaan idari iseorang 

ikaryawan idalam imenaati isemua iperaturan idan inorma iyang iberlaku ipada isuatu iperusahaan. 

iSelanjutnya iSutrisno i(2011:86) iartikan ibahwa idisiplin ikerja iadalah isikap iKerelaan idari iseorang 

ikaryawan iterhadap iperaturan iyang iharus idipatuhi idan iditaati iyang iberlaku idi isekitarnya. 

iMenurut iRivai i(2011:825) idisiplin ikerja idigunakan idalam iusaha ipeningkatan ikesediaan idan 

ikesadaran iseorang ikaryawan isehingga ipara imanajer iharus imampu iberkomunikasi idengan 

ikaryawannya. i 

1.6.3 Pengaruh iGaya iKepemimpinan iterhadap iKinerja 

Menurut iFahmi i(2014:203) ikepemimpinan i imerupakan ikemampuan iseseorang idalam 

imempengaruhi iorang ilain imaksudnya iadalah ibagaimana icara ipemimpin imampu imempengaruhi 

ibawahannya isehingga imau imelakukan ikerja iyang idiarahkan ioleh ipimpinan. 

Gaya ikepemimpinan imenurut iLina i(2014) iadalah istrategi iyang idilakukan iseorang ipemimpin 

idalam imempengaruhi ikinerja ibawahannya idengan idengan imengkombinasikan iantara iketerampilan 

isifat isikap idan ijuga ifalsafah. iSetiap iorang imemiliki igaya ikepemimpinan iyang iberbeda ibeda isesuai 

idengan iciri ikhas ipribadi imasing imasing itiap iorang iyang idisesuaikan idengan isituasi ikondisi. 

1.6.4 Penelitian iterdahulu 

Tabel iI.4 

Peneltiian iTerdahulu 
Nama iPeneliti Judul iPenelitian Variabel iPenelitian Hasil iPenelitian 

Octavianus idan 

iAdolfina i(2018) 

Pengaruh iPengalaman iKerja 

iDan iPelatihan iKerja 

iTerhadap iKinerja iKaryawan 

iPT iTelkom iIndonesia 

iKantor iCabang iManado 

Variabel iBebas: 

iPengalaman ikerja, 

ipelatihan ikerja i 

Variabel iterikat: i 

Kinerja 

Hasil ipenelitian iini imenjukkan 

isecara iparsial ipengalaman 

idalam ibekkerja iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 
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Safitriani i(2019) Pengaruh iDisiplin iKerja 

iTerhadap iKinerja iPegawai 

iPada iDinas iPendidikan 

iPemuda idan iOlahraga idi 

iKab. iJeneponto 

Variabel iBebas: 

iDisiplin ikerja, i 

Variabel iterikat: i 

Kinerja 

Hasil ipenelitian imenunjukkan 

ibahwa idisiplin ikerja 

iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan. 

 

Maulana iAditya 

iPratama i(2019 

Pengaruh iGaya 

iKepemimpinan iTerhadap 

iKinerja iKaryawan 

iDimediasi iOleh iMotivasi 

iKerja i(Studi iKasus iPada iPT 

iPegadaian i(Persero). 

Variabel iBebas: iGaya 

iKepemimpinan, i 

Variabel iterikat: i 

Kinerja 

Hasil imenunjukkan igaya 

ikepemimpinan iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

 

I.6.5 Kerangka iKonseptual 

Kerangka ikonseptual iialah irancangan iyang imenghubungkan iantar ivariabel iyang iakan 

iditeliti. iBerdasar i itinjauan ipustaka idan ilatar ibelakang idiatas, isehingga ipenulis imenyusun 

ikerangka ikonseptualnya iberupa: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i1.1 iKerangka iKonseptual 

I.6.6 Hipotesis 

Berdasarkan ikerangka ikonseptual iyang idi ikemukakan, isehingga irumuskan ihipotesisnya 

iyakni: 

H1 : Pengalaman iKerja imemberi ipengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT iPegadaian iPersero 

iGaleri i24. 

H2 : Disiplin iKerja imemberi ipengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT iPegadaian iPersero 

iGaleri i24. 

H3 : Gaya iKepemimpinan imemberi ipengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT iPegadaian 

iPersero iGaleri i24. 

H4 : Pengalaman iKerja, iDisiplin iKerja idan iGaya iKepemimpinan iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ikaryawan iPT iPegadaian iPersero iGaleri i24. 

Kinerja (Y) 

Pengalaman Kerja (X1) 

Disiplin Kerja (X2)  

Gaya Kepemimpinan (X3)  

H1 

H3 

H2 

H4 


