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I.1.i Latar Belakang Penelitian 

 Perkembangan usaha di bidang produki sepatui semakini majui dani 

berkembangi dimanai semakini banyaki perusahaani baiki skalai kecili, menengahi 

maupuni besari meliriki bidangi usahai produki sepatui untuki dikembangkan.i Kondisii 

inii ditunjukkani darii meningkatnyai permintaani dani kebutuhani masyarakati yangi 

moderni dani mileniai akani pentingnyai produki sepatui yangi berkualitasi dani 

mempunyaii gayai terkinii sesuaii dengani kebutuhani masing-masingi konsumen.i 

Meningkatknyai kebutuhani dani permintaani olehi konsumeni telahi mendorongi 

perusahaani untuki terusi menerusi melakukani inovasii produki sepatui yangi bermutui 

dani mempunyaii gayai khasi sehinggai menciptakani persaingani usahai semakini ketati 

dariI waktuI kei waktui. Untuki itu, tiapi perusahaani yangi diwakilii olehi timi pemasarani 

berupayai untuki mencarii strategii yangi tepati gunai mempengaruhii keputusani 

pembeliani konsumeni untuki membelii dani menggunakani produki dihasilkani.  

Keputusani pembeliani seorangi konsumeni jugai dapati dipengaruhii olehi 

sampaii sejauhi manai konsumeni memperolehi kepuasani sepertii yangi diharapkani 

darii perusahaani atasi penggunaani produki yangi ditawarkan. Perusahaani yangi 

mampui memberikani kepuasani dengani optimali baiki darii segii produki, hargai 

maupuni pelayanani yangi primai makai konsumeni akani tertariki untuki membelii 

produki yangi ditawarkani olehi perusahaani sehinggai tidaki akani berpalingi padai 

produki darii pesaingnya. Olehi sebabi itu, kepuasani konsumeni selamai menggunakani 

produki perusahaani haruslahi diperhatikani dani dapati dipertahankani dengani 

maksimali sehinggai tindakan-tindakani yangi dapati merugikani konsumeni berkaitani 

dengani ketidakpuasani konsumeni harusi diketahuii dengani baiki sehinggai dapati 

dihindarii maupuni dapati dicegah.i 

Penelitiani inii dilakukani Tokoi Projektusi yangi merupakani usahai tokoi yangi 

menjuali sepatui untuki priai dani wanita.i Tokoi Projektusi telahi cukupi lamai 

beroperasionali dalami menawarkani produki sepatui bagii pemenuhani kebutuhani 

konsumeni dii kotai Medani dengani berbagaii mereki sepertii Onitsukai Tiger,I Adidas,I 

Diadora,I Reebok,I Newi Balance,I Nike,I Skechers,I Converse,I Puma,I Vans,I Asicsi 

Tiger. Adapuni strategii pemasarani yangi diterapkani dii perusahaani diantaranyai 

dengani menjuali ataui menawarkani produki sepatui priai dani wanitai yangi berkualitasi 

sehinggai konsumeni tidaki kecewai ketikai menggunakani produki sepatui tersebut. 

Kualitasi produki sepatui inii ditandaii dengani penjualani mereki sepatui yangi cukupi 

dikenali luasi olehi masyarakati kotai Medan.i 

Produki sepatui yangi dijuali dii perusahaani tersebuti cukupi beragami kepadai 

konsumen,I akani tetapii darii pengamatani yangi dilakukani dapati diketahuii bahwai 

ratai-ratai konsumeni mencarii dani membelii produki sepatui untuki fashioni dani gayai 

masai kinii sepertii Reebok,I Newi Balance,I Nike,I Skechers,I Converse,I Puma,I Vans,I 

Asicsi Tiger.i Sedangkani produki yangi jarangi dicarii olehi konsumeni adai mereki 

Diadorai dikarenakani modeli sepatui inii hanyai cocoki untuki berolahraga,I sedangkani 

dalami kenyataani selerai konsumeni untuki kalangani remajai dani anaki mudai dii erai 

milleaniai lebihi menyukaii sepatui yangi mempunyaii gayai yangi trendii dani mampui 

memberikani nilaii ataui prestisei sendirii bagii pemakainya.i Dengani persaingani usahai 



dii bidangi penjualani sepatui inii cukupi ketat,I makai pemiliki tokoi telahi menerapkani 

strategii pemasarani yangi efektifi dani efisieni agari kelangsungani usahai tokoi dapati 

berjalani lancari dani penjualani produki sepatui tetapi diminatii olehi konsumen. 

Hargai produki sepatui dii tokoi Projektusi inii mampui bersaingi dengani parai 

pesaingi dapati ditandaii darii hargai yangi ditawarkani kepadai konsumeni relatifi stabili 

sehinggai perubahani yangi terjadii darii hargai sepatui tersebuti tidaki begitui cepati 

dilakukani olehi pemiliki perusahaan.i Namuni demikian,I darii pengamatani yangi 

dilakukani dapati diketahuii bahwai hargai sepatui yangi ditawarkani olehi perusahaani 

kepadai konsumen iberkisari Rpi 300.000i sampaii dengani Rpi 1.600.000i sesuaii 

dengani mereki sepatui dani kelengkapani sepatui tersebut.i Pemiliki tokoi akani 

melakukani kenaikani hargai sepatui bilai adai modeli sepatui yangi lebihi baru,I lengkapi 

(fullset)I daripadai mereki sepatui sebelumnya.i Darii informasii yangi diperolehi dapati 

disampaikani bahwai rata-ratai konsumeni lebihi tertariki memilihi sepatui dengani 

kisarani hargai Rpi 650.000i sampaii dengani Rpi 1.000.000i karenai hargai tersebuti 

dianggapi sudahi memadaii untuki modeli sepatui sepertii yangi diinginkani untuki 

memenuhii kebutuhannya. 

Keputusani pembeliani konsumeni jugai dapati dipengaruhii olehi sampaii 

sejauhi manai konsumeni memperolehi kepuasani darii perusahaani atasi pembeliani 

produki yangi telahi dilakukan. Namuni demikian,I darii pengamatani yangi dilakukani 

bahwai tidaki semuai konsumeni mendapatkani kepuasani sepertii diharapkani sehinggai 

masihi terdapati beberapai konsumeni yangi merasai kecewai dengani perusahani karenai 

tidaki dapati memintai gantii rugii atasi produki sepatui yangi tidaki sesuaii keinginani 

konsumeni dikarenakani produki sepatui yangi dibelii sudahi cukupi lamai jangkai 

waktunyai lebihi darii 1i bulani lamanyai barui disampaikani keluhani olehi konsumeni 

kepadai pihaki toko.i Darii kondisii demikian,I dapati disampaikani bahwai tredapati 

beberapai konsumeni yangi dapati menerimai penjelasani darii pihaki tokoi karenai tidaki 

dapati melayanii gantii rugii olehi sebabi tertentui sehinggai konsumeni harusi dapati 

menerimanyai dengani bijaksana,I sedangkani masihi terdapati beberapai konsumeni 

terutamai yangi telahi lanjuti usiai tidaki dapati menerimai alasani darii pihaki perusahaani 

karenai tidaki adai pemberitahuani sebelumnyai saati melakukani pembeliani produki 

sepatu. 

 

I.2. Identifikasii Masalah  

Berdasarkan uraian dan penjelasan yang terdapat pada latar belakang 

penelitian di atas, makai berikuti inii dapati disampaikani identifikasii masalahi darii 

penelitiani inii sebagaii berikut: 

a. Disinyaliri keputusani pembeliani konsumeni untuki produki sepatui dikarenakani 

tokoi Projektusi menawarkani produki yangi dominannyai untuki modeli dani gayai 

anaki mudai masai kini, sehinggai sepatui untuki tujuani olahragai kurangi diminatii 

olehi konsumeni anaki mudai dii erai millenniai saati ini. 

b. Disinyaliri bahwai keputusani pembeliani untuki produki sepatui dikarenakani tokoi 

menawarkani hargai sepatui dengani variani hargai yangi berbedai namuni tidaki 

disertaii diskoni disebabkani hargai dianggapi lebihi murahi darii mall. 

c. Disinyaliri bahwai konsumeni melakukani pembeliani produki sepatui karenai pihaki 

tokoi tidaki dapati memenuhii semuai keluhani konsumeni yangi membelii sepatui 



dalami kondisii yangi rusaki ataupuni tidaki layaki pakaii dikarenai waktui komplaini 

yangi dilakukani konsumeni cukupi lama.  

 

I.3. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yangi telahi dipaparkani, makai yangi menjadii 

pokoki permasalahani yangi akani diungkapi dalami penelitiani inii sebagaii berikuti: 

a. Apakahi kualitasi produki berpengaruhi terhadapi keputusani pembeliani konsumeni 

padai Tokoi Projektus? 

b. Apakahi hargai berpengaruhi terhadapi keputusani pembeliani konsumeni padai 

Tokoi Projektus? 

c. Apakahi kepuasani konsumeni berpengaruhi terhadapi keputusani pembeliani 

konsumeni padai Tokoi Projektus? 

d. Apakahi kualitasi produki, hargai dani kepuasani konsumeni bersamai-samai 

berpengaruhi terhadapi keputusani pembeliani konsumeni padai Tokoi Projektus? 

 

I.4. Kualitasi Produki 

Kualitasi produki merupakani kemampuani suatui produki untuki memenuhii 

dani memuaskani kebutuhani seorangi pelanggani yangi membelii ataui menggunakani 

barangi dani jasai tersebuti (Basith dkk, 2014). 

 

I.5.  Hargai 

Menurut Adisaputro (2014:128), menjelaskan bahwa hargai juali produki 

mampui mengkomunikasikani kepadai pasari tentangi nilaii positioningi yangi 

dimaksudkani olehi perusahaani darii produki ataui brandnyai. Mengemukakani bahwai 

hargai bisai diartikani sebagaii jumlahi uangi (satuani moneter) dan/ataui aspeki laini 

(noni moneter) yangi mengandungi kegunaani tertentui yangi diperlukani untuki 

mendapatkani sebuahi produki. 

 

I.6. Kepuasani Konsumeni 

Kepuasan konsumen adalah suatu keadaan yang dicapai bila produk sesuai 

dengan kebutuhan atau harapan konsumen dan bebas dari kekurangan (Priansa, 

2017). 

 

I.7. Keputusani Pembeliani  

Menuruti Sangadjii dani Sopiahi (2013i:121i), menjelaskani bahwai 

pengambilani keputusani pembeliani adalahi prosesi pengintegrasiani yangi 

mengkombinasikani pengetahuani untuki mengevaluasii duai perilakui alternatifi ataui 

lebihi, dani memilihi salahi satui diantaranyai. Hasili darii prosesi pengintegrasiani inii 

adalahi suatui pilihani yangi disajikani secarai kognitifi sebagaii keinginani berperilakui. 


