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Keputusani pembeliani konsumeni merupakani harapani perusahaani untuki terjadinyai 

penjualani produki. Agari dapati membujuki konsumeni membelii produki makai 

diupayakani dengani memberikani kualitasi produki yangi bermutui, memberikani hargai 

yangi terjangkaui, dani kepuasani yangi optimali darii karyawani dani perusahaani kepadai 

semuai konsumeni. Olehi sebabi itui, penelitiani dilakukani untuki menetahuii pengaruhi 

kualitasi produki, hargai dani kepuasani konsumeni terhadapi keputusani pembeliani 

konsumeni secara parsial maupun simultan. Metodei penelitiani menggunakani 

analisisi deskriptifi kuantitatifi. Populasii adalahi pelanggani yangi datangi membelii 

sebanyaki 258i, sedangkani pengambilani sampeli dengani rumusi Slovini sebanyaki 72i 

responden. Teknik analisis data menggunakani ujii F, Uji T, regresii lineari bergandai 

dani ujii asumsii klasiki dani analisisi datai menggunakani programi SPSSi versii 20. Hasil 

data menunjukkani bahwai secarai parsiali kualitasi produki dani hargai berpengaruhi 

signifikani terhadapi keputusani pembeliani, sedangkani kepuasani tidaki berpengaruhi 

signifikani terhadapi keputusani pembeliani konsumeni. Secara simultan, kualitasi 

produki, hargai dani kepuasani bersamai-samai berpengaruhi signifikani terhadapi 

keputusani pembeliani konsumeni. Keputusani pembeliani konsumeni mampui 

dijelaskani olehi kualitasi produki, hargai dani kepuasani konsumeni sebesari 46,50%i 

dani sisanyai 53,50%i dijelaskani olehi variabeli laini yangi tidaki diteliti. 
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