
ABSTRAK 

 

Kualitas ipelayanan ikesehatan imenjadi hal iyang paling iutama idalam 

iorganisasi ipelayanan ikesehatani, peningkatan ikesadaran imasyarakat tentang 

ikesehatan idan ipelayanan ikesehatan iuntuk sadar idalam imemberikan ipelayanan 

kepada ipengguna iijasa organisasi ipelayanan ikesehatan. iKepuasan pasien 

imerupakan isalah satu iindikator ipenting iyang harus idi iperhatikan dalam ipalayanan 

ikesehatani. iKepuasan ipasien adalah ihasil ipenilaian idari ipasien iterhadap ipelayanan 

kesehatan idengan imembandikngkan iapa iyang idiharapkan sesuai idengan 

ikenyataan ipelayanan ikesehatan iyang iditerima disuatu itatanan ikesehatan rumah 

isakiti. iDengan idemikian ikepuasan pasien idirumah isakit itergantung ibagaimana 

pelayanan iyang idiberikan ioleh iipihak rumah isakit itersebut. Berdasarkan data iyang 

dimiliki RSUD Lukas Hilisimaetano Kabupaten Nias Selatan jumlah kunjungan 

terbayak dalam satu bulan yaitu 29 pasien. Penelitian iini ibertujuan iuntuk 

mengetahui iiHubungan iKualitas Pelayanan iRawat iInap Dan iiRawat Jalan iDengan 

iKepuasan iPasien JKNii-iKIS Di iRSUD iLukas iHilisimaetano iKabupaten iNias 

iSelatan iTahun 2020i. iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh pasien iyang 

idatang ke iiiRSUD Lukas iHilisimaetano iyang iberjumlah i29 iorang. iPengambilan 

isampel dalam ipenelitian iini adalah idengan imenggunakan imetode total isamplingi. 

Berdasarkan iuji istatistik menggunakan iiuji iFisher’s iExcact Test iada ihubungan 

iikehandalan idengan kepuasan ipasien idengan nilai (ip = i0,005), tidak iada ihubungan 

iyang isignifikan antara ipelayanan idaya iitanggap dengan itingkat ikepuasan ipasien 

idengan inilai (ip = i1,000), ibahwa iada hubungan iyang isignifikan iantara pelayanan 

ijaminan idengan tingkat ikepuasan ipasien idengan inilai (ip = i0,042), iada hubungan 

iyang isignifikan antara ipelayanan empati idengan itingkat ikepuasan ipasien dengan 

inilai (ip = i0,050). iKesimpulan dari ipenelitian iini adalah iada ihubungan iantara 

kehandalani, iijaminan, idan iempati idengan kepuasan ipasieni, idan tidak iada 

ihubungan antara idaya itanggap idengan kepuasan ipasien iRSUD iLukas 

iHilisimaetano iKabupaten Nias iSelatani. iSaran iiuntuk itenaga medis iagar ilebih 

imemperhatikan ipelayanan kesehatan idi iRSUD iLukas Hilisimaetano iKabupaten 

iNias iSelatan.  
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