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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PROMOSI DAN HARGA TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN HASIL LAUT PADA PT JAYA HASIL LAUT
MEDAN

Denny Wijaya
Vivi Cresia
Hendri

Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Prima Indonesia

Penelitian ini dilakukan di PT Java Hasil Laut. Tujuan dari penelitian ini adalah menguji
pengaruh Kualitas Pelavanan, Promosi dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Hasil
Laut pada PT Java Hasil Laut. Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif Populasi berjumlah 194 pelanggan dan sampel dalam penelitian ini adalah 131
pelanggan. Metode penelitian vang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Secara parsial diperoleh nilai thiuneg > twabel atau 3,892 = 1979 dan signifikan vang
diperoleh 0.000 < 0,05, berarti secara parsial Kualitas Pelavanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Hasil Laut pada PT Java Hasil Laut. Secara
parsial diperoleh nilai thitung = tabel atau 3,905 = 1,979 dan signifikan vang diperoleh 0,000
< 0,05, berarti secara parsial Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Hasil Laut pada PT Jaya Hasil Laut. Secara parsial diperoleh nilai
thitung = ttshal atau 2,121 > 1,979 dan signifikan vang diperoleh 0,036 < 0,05, berarti bahwa
secara parsial Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Hasil Laut pada PT Java Hasil Laut. Secara simultan diperoleh nilai F nitung (18.807) = F
tabel (2.68) dan probabilitas signifikansi 0,000 < 0,05 vaitu Kualitas Pelavanan, Promosi
dan Harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Hasil Laut pada PT Java Hasil Laut.
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