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ABSTRAK 

 Perkembangan ilmu teknologi dan informasi sangat penting dalam kehidupan 

masyarakat dijaman sekarang ini.Transportasi online sangat membantu 

masyarakat untuk melakukan aktifitasnnya sehari-hari, transportasi online juga 

sangat murah dan cepat dibandingkan dengaan transportasi lain. Pada tahun 2016 

dikota Medan menjadi salah satu tempat berkembangnya transportasi secara 

online dan sangat membantu masyarakat kota Medan. Tujuan ldari lpenelitian lini 

lmembahas lhukum lpositif lIndonesia lyang lmenganalisis lbagaimana perlindungan 

hukum kepada mitra Drivertransportasi online terhadap para pengguna ( Customer 

) yang menggunakan transportasi online dan perlindungan yang diberikan oleh 

penyedia jasa online dikota Medan.lMenggunakan lmetode lyuridis lempiris, ldengan 

lpendekatan lkualitatif.  lPemberlakuan latau limplementasi lketentuan lhukum lnormatif 

ldilakukan lsecara llangsung lkelapangan l(in laction) dengan lmelakukan lwawancara 

lkepada lpara mitra lDriver ltransportasi online dikota Medan.Kesimpulan dari 

pembahasan kami adalah dengan adanya peraturan perundang-undangan yang 

mengatur transportasi online, maka Driver kota medan harus dilindungi oleh 

hukum dan dapat jaminan perlindungan dari pihak perusahaan penyedia 

transportasi online. 
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