BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

PT Indostar Sukses Mandin Medan merupakan sebuah perusahaan yvang bergerak di
bidang penjualan sepeda motor merek honda dan bengkel. Pada PT Indostar Sukses Mandin
Medan tegjadi penuruman kinerja karvawan vang tercemmin dan tidak tercapammva target
perusahaan selama talim 2019, Pada talmn 2019 pada bulan Oktober 2019 adalah reahzaz
pemsahaan yvangterendah sebesar 69%.

Salah satu wang diduga menjadi faktor penyebab pemimman adalah gaya
kepammpinan. Gaya kepermuimpinan PT Indostar Sukses Mandin Medan mengami gavya
otonter dimana meamicu rasa takut karvawan sehingga sulit mengeluarkan kreativitas dan
musiatif dalammelasakanakan tugasnya.

Komunikasi dalam perusahaan PT Indostar Sukses Mandin Medan masth kurang baik
dan masih behun didukung peralatan dan perlengkapan vang lengkap dan canggih sehingga
belum dapat memudahkan karyawan dalam melaksanakan tmgamya. Selam itu, konmuuikas
vang terjadi juga senng memicu ketidaljelasan sehingga membuat pelaksanaan pekerjaan
tidak sesuai denganvang diarahkan

Disiplin kerja karyvawan pada perusahaan i PT Indostar Sukses Mandin Medan
masih behom baik tercermin dan banyalmya karvawan vang sernng terlambat datang ke kantor,
senngnya keluar kantor tanpa 1zin atazan dan peningkatan ketidakhadiran karyawan. Hal mm
menyebabkanbamnyak pekerjam karyawan tidak selesaitepat waktu.

Berdaszarkan latar belakang permnasalahan vang tefjadi pada pemisahaan, maka penelit
tertank untuk melakukan peneliian pada perusahaan mu dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Komuniksi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karvawan PT
Indostar Sukses Mandiri Medan™.

L2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dnwraikan di atas, dapat dibuat identifikasi
masalahpada penelitianini, yaitu:

1. Gawya kepamninpman yang otoriter mernyebabkan karyawan sulit mengeluarkan kreativitas

danmisiatif dalam melaksanakan tugasnya.

b

Eomunikasi vangterlaksanamasih behim baik sehingga memicu ketidakjelazan
3. Disiplin kerja karyawan yang masih rendah terlihat dan ketidakha diran dan keterlambatan

karyawan

Lerelidsasi sesudi aengdrl ldrgel perusdridadrl.



4. Einena karyawan vang mengalarmi penunman tercenmin dan target perusahaan yvang tidak

dapatterehasasi sesuail dengantarget perusahaan

L3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belalkang masalah vang telah dikermukakan sebelunmya, maka dapat
dizajikan masalah pokok vakm sebagaibenkut -
1. Bagaimana pengamih Gava Kepanimpinan tethadap Einenga Karvawan PT Indostar
Sukses Mandin Medan?
Bagaimana penganih Komunikasi terthadap Kinena Karvawan PT Indostar Sukses
Mandm Medan?
3. Bagammana pengaruh Disiphn Kena terthadap Kinernja EKaryawan PT Indostar Sukses
Mandm Medan?
4. Bagammana pengamih Gaya Kepemimpiman, Keomunikasi dan Disiplin Kerja terhadap
Enena Karyawan PT Indostar Sukses Mandm Medan?
I4 Tinjauan Pustaka
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L4.1 Gaya Kepemimpinan

Menunt Wibowo (2016:73), “Gava kepamimpinan merupakan kombinasi dan sifat,
keterampilan dan penlaku pamumpm vang dipergunakan pada saat bennteraksi dengan
penglut.”

Menunt Darodjat (2015:326), “Gaya kepermimpman, pada dasanmwa mengandung
pengertian sebagal suatu perwujudan tingkah laku dan seorang pemimpin, yang menyangkut
kemampuannya dalam memimpin. Persujudan tesebut biasarya membentuk suatu pola atau
bentuk tertentu.”

Menmumnit Handoko (2012:299), “Penlaku kepemimpman mermsatkan pada gava
peminpin dalam hubimgannya dengan bawahan Gaya kepamumpiman dengan onentasi
dengantugas.

Berdasarkan pengertian di atas, dapat disimpulkan pengertian gaya kepamimpinan
adalah kombinasi tingkah laku peammpin yang mengkombinasi sifat, keterampilan dan
penlaku dalam mengarahkan mengawasi serta mengerakkan para karvawan di dalam suatu
perusahaan
L4.2 Indikator Gayva Kepemimpinan

Memmit Sutnsno (2016:227-228), Gaya kepemimpman otonter mempunyal cin
antaralam:

1. Menentukan kebijakan untulk anggotarya



2. Mengendalikan secaraketat pelaksanaan tugas
3. Interaksidengananggota terbatas

L5 Teori Tentang Komunikasi

L5.1 Defenisi Komunikasi

Handoke (2016:272), Komunikasi adalah proses pamindahan pengertian dalam bentuk
gagazan atau infornmas dan seseorang ke omng lam. Melibatkan lebih dan sekedar kataliata
wvang digunakan dalam percakapan tetapi juga ekspresi wajah, intonasi, tidak putus vocal dan
zebagamya.

Menunt Wahjono (2010:218), “konmmikasi ialah proses penyampaian pesan dengan
malksud memperoleh pengertian (persepsi) vang sama.”

Berdasarkan pengertian di atas dapat dismmpulkan penehfi mengambil kesimpulan
bahwa kormmnikas menpakan suatu proses mteralks dalam pervampaian pesan vang bersifat
tulisan maupun lisan yang meamanfaatkan berbagai media yang tersedia di dalam perusahaan
vangmudah dipahan oleh penerima pesan

L5.2 Indikator Komunikasi
Thoha (2016:191), Kormumilkasi efektif dengan litna hal berikut ini yakni.

1. Eeterbukaan
1 Empat.
3. Dukungan.
4. Eepositifan.
5  Kesamaan
L6 Teori Tentang Disiplin Kerja
L6.1 Defenisi Disiplin Kerja

Menunt Sutnisne (2015:27), disiplin adalah sikap honmat terthadap peraturan dan
ketetapan perushaaan, wvang ada dalam din karyawan wyang memnyebabkan ia dapat
menyesualkan din dengan sukarela pada peraturan dan ketetapan peruzahaan

Menunt Manglkmegara (201 7:1297, disiplin kerja dapat diartikan sebagai pelaksanaan
manjemyauntuk memperteguh pedoman-pedomman organizasi.

Berdasarkan pengertian diatas bahwa disiplin kerja menipakan suatu kepatuhan atau
ketaatan karyawan tethadap peraturan vang berlaku di dalam perusahaan
L6.2 Indikator Disiplin Kerja

Menunt Hasibuan (2016:134), pada dasamya banyak indikator vang menpenganihi

tinglat kedisiplinan karyawan suatu organisasi, diantararmya :



1. Teladanpemimpin
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Balazjaza
3. Keadilan
4. Sanksihukuman
5. Ketegasan
L7 Teori Tentang Kinerja Karvawan
L7.1 Defenisi Kinerja Karyawan
Sutrino (2016:171), Kinerja karvawan adalahhasilkerja karyawan dilihat pada aspek
kualitas, kuantitas waktukerja dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah ditetaplkan

oleh organisasi.

L7.2 Indikator Kinerja Karvawan
Moheriono (2016: 113), Ukuranindikatorkinerja ada enamkategon benkut iri.

1. Efeknf
. Efisien
3. Enahtas

[

4. Eetepatanwakm
. Produktivitas
L3 Teori Pengaruh Gayva Kepempinan terhadap Kinerja karvawan

(=]

Menunt Wibowo (2014:79), Tanpa kepemmmpman maka manajemen menjadi cacat.
Adalah mempakan pekerjaan manajemen untuk mendorong dan mendulamg kepemimpinan
dan semua orang tidak harya dan manajer tingkat bawah. Apabila hal tersebut tidak terjadi
hasilnya adalah selalukinerja buruk.

L9 Teori Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja karvawan

Menunit Fobbin dan Coulter (2013:17), Komurmkasi orgamsasi vang semakin baik
akan mengurang stress akibat ambiguitas pekerjaan. Demikian pula, program perencanaan
kmena.

L10 Teori Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja karvawan

Menunt Hasibuan (2016:193), Tanpa disiplm karyawan vang baik, sulit bag
organisasi perusahaan untuk mencapai haszil vang optimal.
L9 Kerangka Konseptual

Eerangka konseptual sebagai benkut:



Gaya Kepemim pman (X1)
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Gambar IL1. Kerangka Konseptual
IL.11. Hipotesis Penelitian
Menunt Swjarwem (20153:63), Hipotesiz merupakan jawaban sementara terhadap
tupuan penehbian vang ditunmnkan dan kerangka pemikiran yang telah dibuat. Hipotesis dan
penelianim yartu:
Hi: | Gaya Eepsmmpman berpengarch secara parsial tethadap Kinerja Karyawan PT
Indostar Sukses Mandin Medan
H;: | Komumkas berpenganh secara parsial terhadap terhadap Knena Karyawan PT
Indostar Sukses Mandm Medan
H;: | Disipln Eena berpengarh secara parsial tethadap Kinenja Karyawan PT Indostar
Sukses Mandm Medan
H:: | Gaya Kepamimpman Komunikasi dan Disiplin Eenja berpenganih secara sumultan
tethadap Kinerja Karyawan PT Indostar Sukses Mandin Medan



