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ABSTRAK 

  

Tujuan dari pelaksanaan penelitian ini agar membuktikan dan mengetahui besaran pengaruh 

dari variabel independen dari kualitas pelayanan, variabel independen harga, dan variabel 

independen lokasi pada variabel dependen kepuasan pelanggan PT.Dwi Karya Sartika 

Medan. Dalam pelaksanaan penelitian ini, populasi yang dipergunakan dalam penelitian ialah 

pelanggan PT. Dwi Karya Sartika sebanyak 533 orang. Teknik dalam pengambilan 

sampel mempergunakan random sampling, dengan demikian sampel yang dipergunakan ialah 

untuk melaksanakan pengujian regresi pada 84 responden penelitian dan 30 responden 

penelitian untuk melaksanakan uji reliabilitas dan juga validitas. Pengujian hipotesis ialah 

dengan mempergunakan analisisrregresi linierrberganda. Hasil dari pelaksanaan 

penelitian memperlihatkan bahwa variabel bebas dari kualitas pelayanan, variabel bebas  

harga, dan variabel bebas lokasi pada variabel terikat kepuasan pelanggan PT.Dwi Karya 

Sartika secara simultan. Hasil dari pelaksanaan penelitian variabel bebas dari kualitas 

pelayanan, variabel bebas harga, dan variabel bebas lokasi memberikan sumbangan pengaruh 

pada variabel terikat dari kepuasan pelanggan PT.Dwi Karya Sartika secara parsial. Hasil dari 

pengujian koefisienrdeterminasi ialah senilai 0,758, dengan ini mengandung makna bahwa 

pengaruh yang dihasilkan atau diprediksikan dari variabel bebas kualitas pelayanan (X1), 

variabel bebas harga (X2), dan variabel bebas lokasi (X3) pada variabel terikat dari kepuasan 

pelanggan (Y) adalah senilai 75,8%, sedangkan untuk sisa senilai 24,2% diprediksikan atau 

dipengaruhi oleh variabel-variabel independen yang tidak dimasukkan dalam pelaksanaan 

penelitian ini. 
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