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ABSTRAK 

 

Studi ini dilaksanakan agar dapat mengidentifikasi bukti empiris serta menguji dampak variabel 

motivasi, pelatihan, serta disiplin dalam bekerja terhadap kepuasan bekerja karyawan di dinas 

Ketenagakerjaan kota Medan. Penelitian ini termasuk jenis kuantitatif yang menggunakan 

pendekatan kuisioner. Penelitian ini mengambil populasi seluruh karyawan di dinas 

Ketenagakerjaan kota Medan sejumlah 66 responden dengan total sampel sebanyak 66 responden 

yang ditentukan menggunakan metode sampel jenuh. Data yang dimanfaatkan pada analisis ini 

yaitu data primer yang bersumber dari kuisioner. Data yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis 

menggunakan analisis regresi linear berganda memanfaatkan SPSS versi 26. Output dalam studi 

ini mengidentifikasi bahwasanya pelatihan kerja berdampak pada kepuasan kerja secara signifikan 

dengan arah positif, motivasi berdampak pada kepuasan dalam bekerja secara signifikan dengan 

arah positif, dan disiplin dalam bekerja berdampak pada kepuasan bekerja secara signifikan dengan 

arah positif. Secara simultan, motivasi, pelatihan, dan disiplin berdampak pada kepuasan bekerja 

karyawan secara signifikan di Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan.  
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to identify empirical evidence and examine the effects of motivation, 

training, and work discipline on employee job satisfaction at the Department of Manpower of 

Medan City. The research adopts a quantitative design utilizing a questionnaire-based approach. 

The population comprises all employees of the Medan City Department of Manpower, totaling 66 

respondents, with the entire population selected as the sample through a saturated sampling 

technique. The data employed in this analysis consist of primary data obtained from the 

questionnaires. The collected data were subsequently analyzed using multiple linear regression 

with the assistance of SPSS version 26. The findings of this study reveal that job training has a 

positive and significant effect on job satisfaction, motivation exerts a positive and significant 

influence on job satisfaction, and work discipline also has a positive and significant impact on job 

satisfaction. Simultaneously, motivation, training, and work discipline collectively have a 

significant effect on employee job satisfaction at the Medan City Department of Manpower. 
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