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Abstrak 

 

Sumber     ldaya     lmanusia     lmemegang     lperanan     lyang     lsangat     lkrusial     ldalam     lmenentukan     

lkeberhasilan     lorganisasi     lpemerintahan,     ldi     lmana     lkinerja     lpegawai     lmenjadi     lfaktor     lutama     ldalam     

lpencapaian     ltujuan     lserta     lpeningkatan     lkualitas     lpelayanan     lpublik,     ltermasuk     lpada     lBadan     

lPendapatan     lDaerah     lProvinsi     lSumatera     lUtara.     lNamun     ldemikian,     lhasil     lobservasi     lmenunjukkan     

lbahwa     lkinerja     lsebagian     lpegawai     lmasih     lbelum     loptimal,     lbaik     ldari     laspek     lkuantitas,     lkualitas,     

lmaupun     lketepatan     lwaktu.     lKondisi     lini     ldipengaruhi     loleh     lbeberapa     lfaktor     lseperti     lkompetensi,     

lloyalitas,     lmotivasi,     lserta     lkeseimbangan     lantara     lkehidupan     lkerja     ldan     lpribadi     l(work-life     

lbalance).     lMasih      lditemukan     lketerbatasan     ldalam     lkemampuan     lteknis     ldan     lpenguasaan     ldigital,     

ltingkat     lloyalitas     ldan     lmotivasi     lyang     lrelatif     lrendah,     lserta     lkurangnya     lkeseimbangan     lantara     

lpekerjaan     ldan     lkehidupan     lpribadi     lyang     lpada     lakhirnya     lberdampak     lpada     lproduktivitas     lkerja     

lpegawai.     lPenelitian     lini     ldilakukan     luntuk     lmelengkapi     lkekurangan     lpada     lpenelitian     lsebelumnya      

ldengan     lmengkaji     lsecara     lbersamaan     lpengaruh     lkeempat     lvariabel     ltersebut     lterhadap     lkinerja     

lpegawai     lmelalui     lpendekatan     lyang     llebih     lmenyeluruh     ldan     lrelevan     ldengan     ltuntutan     ldigitalisasi     

ldi     llingkungan     linstansi     lpemerintah.     lPopulasi     ldalam     lpenelitian     lini     lmencakup     lseluruh     lpegawai     

lBadan     lPendapatan     lDaerah     lProvinsi     lSumatera     lUtara     lyang     lberjumlah     l139     lorang.     lKarena     

ljumlah     lpopulasi     lrelatif     lkecil,     lmaka     lteknik     lpengambilan     lsampel     lyang     ldigunakan     ladalah     

lsampel     ljenuh,     ldi     lmana     lseluruh     langgota     lpopulasi     ldijadikan     lsebagai     lresponden     lpenelitian.     lHasil      

lpenelitian     lmenunjukkan     lbahwa     lkompetensi,      lloyalitas,     lmotivasi,     ldan     lwork-life     lbalance     

lmasing-masing     lmemiliki     lpengaruh     lpositif     ldan     lsignifikan     lterhadap     lkinerja     lpegawai.     lDi     lantara     

lkeempat     lvariabel     ltersebut,     lkompetensi     lmenjadi     lfaktor     lyang     lpaling     ldominan     ldalam     

lmeningkatkan     lkinerja.     lPegawai      lyang     lmemiliki     lpengetahuan,     lkemampuan,     ldan     lketerampilan     

lyang     lmemadai     lcenderung     lmampu     lbekerja     lsecara     llebih     lefektif     ldan     lefisien.     lLoyalitas     lyang     

ltinggi     lturut     lmendorong     lmunculnya     lkomitmen     ldan     ltanggung     ljawab     lterhadap      lorganisasi,     

lsementara     lmotivasi     lkerja     lyang     lkuat     lmeningkatkan     lsemangat     ldalam     lmencapai     ltarget     lyang     

ltelah     lditetapkan.     lSelain     litu,     lkeseimbangan     lantara     lkehidupan     lkerja     ldan     lpribadi     ljuga     lberperan     

lpenting     ldalam     lmembantu     lpegawai     lbekerja     ldengan     llebih     lfokus     ldan     lproduktif.     lSecara     lsimultan,     

lkeempat     lvariabel     ltersebut     lterbukti     lmemberikan     lkontribusi     lyang     lsignifikan     lterhadap     

lpeningkatan     lkinerja     lpegawai. 
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