
BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 LATAR BELAKANG  

Era bdigitalisasi btelah bmengubah bparadigma bpemasaran bdan bperilaku bkonsumen bsecara 

bfundamental. bMedia bsosial, bkhususnya bTikTok, btelah bberkembang bmenjadi bplatform byang 

bsangat bberpengaruh bdalam bmembentuk bkeputusan bpembelian bkonsumen, bterutama bdi bkalangan 

bgenerasi bmilenial bdan bGen bZ. bPlatform bini btidak bhanya bberfungsi bsebagai bsarana bhiburan, btetapi 

bjuga btelah bmenjadi bekosistem bbisnis byang bkompleks bdengan bberbagai bstrategi bpemasaran 

binovatif, btermasuk baffiliate bmarketing byang bsemakin bpopuler bdi bIndonesia. 

Di btengah bpersaingan bketat bindustri bskincare, bAzarine bCosmetics bberhasil bmemposisikan bdiri 

bsebagai bsalah bsatu bbrand blokal byang bpopuler, bkhususnya bdi bkalangan bkonsumen bmuda. bBrand bini 

bmemanfaatkan bstrategi bdigital bmarketing byang bagresif, bterutama bmelalui bTikTok, bdengan 

bmenggandeng bberbagai bcontent bcreator bdan baffiliate bmarketing buntuk bmempromosikan bproduk-

produknya. bFenomena bini bmenciptakan bdinamika bpemasaran byang bmenarik buntuk bditeliti, 

bmengingat bkompleksitas bfaktor-faktor byang bmempengaruhi bkeputusan bpembelian bkonsumen bdi 

bera bdigital. 

Gambar 1.1  

Jumlah Pengguna Azarine Tahun 2024 

 
Sumber : https://www.viralsumsel.com/tren-penjualan-tabir-surya-di-q1-2024-azarine-

mendominasi/ 

 

Azarine bmendominasi bpasar btabir bsurya be-commerce bIndonesia bdengan bpangsa bpasar 

b14,3% bpada bQ1 b2024 bTren bPenjualan bTabir bSurya bdi bQ1 b2024, bAzarine bMendominasi, 

bmemanfaatkan bmomentum bpertumbuhan bindustri bperawatan bwajah byang bmeningkat b20% 

bdibandingkan b2022 bdengan bproyeksi bmencapai bUSD b2,7 bmiliar bdi b2024 bTren bPenjualan bTabir 

bSurya bdi bQ1 b2024, bAzarine bMendominasi. bKesuksesan bbrand blokal bini bdidorong boleh btingginya 

badopsi btabir bsurya bdi bkalangan bkonsumen bIndonesia, bdimana b87,3% bkonsumen bwanita 
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bmenggunakan btabir bsurya bsetiap bhari bTren bPenjualan bTabir bSurya bdi bQ1 b2024, bAzarine 

bMendominasi, bserta bdominasinya bdi bplatform butama bseperti bShopee bdan bTokopedia bpada bkuartal 

b1 b2024 bTren bPenjualan bTabir bSurya bdi bQ1 b2024, bAzarine bMendominasi, bmembuktikan 

bkemampuan bproduk blokal bbersaing bdi bpasar byang bbernilai bGMV bIDR b318,04 bmiliar b 

Dalam bkeputusan bpembelian bonline bfaktor byang bpaling bpenting badalah bfaktor bkepercayaan. 

bFaktor bkepercayaan btentu bsaja btidak bterlepas bdalam bhal bpelaksanaan bjual bbeli bsecara bonline, 

bkarena bhal btersebut bsalah bsatu bkunci bdalam bmelakukan btransaksi bjual bbeli b(Ulfa,dkk, b2023). 

Kemampuan btoko bonline bitu bsendiri bdalam bmemberikan blayanan bjuga bdapat bmemengaruhi 

bkepercayaan bkonsumen. bKepercayaan byang bsudah bada bpada borang blain bakan bmenumbuhkan 

bminat bbeli bkonsumen bterhadap btoko bonline b(Pasaribu bdan bPurba, b2020). 

Menurut bSaputri bdan bMaya b(2024) bHarga bterhadap bkeputusan bpembelian bsangat berat 

bkaitannya, bharga badalah bsejumlah buang byang bditagih batas bsuatu bproduk batau bjasa batau bjumlah 

bsemua bnilai byang bdiberikan boleh bpelanggan buntuk bmendapatkan bkeuntungan bdari bmemiliki batau 

bmenggunakan bsuatu bproduk batau bjasa. bHarga bmemainkan bperan bstrategis bdalam bpemasaran. 

Menurut bTjiptono bdalam bAdinda, bdkk b(2024), bPromosi bdapat bdisebut bsuatu bbentuk bkegiatan 

bpemasaran byang bdapat bmemberikan binformasi bkepada bkonsumen, bmempengaruhi, batau 

bmeningkatkan bminat bpasar bsasaran batas bpenjualan bdan bproduknya buntuk bmembeli, bpembeli bakan 

bkonsutif bterhadap bperusahaan byang bdi bminatin. 

Keputusan bpembelian badalah btahapan bkonsumen bdalam bmemutuskan bsuatu bproduk btertentu 

byang bmenurutnya bsudah bpaling bbaik bdari bberbagai balternative bsesuai bdengan bkepentingan 

btertentu bdengan bmenetapkan bpilihan byang bdianggap bpaling bmenguntungkan b(Pasaribu bdkk, 

b2025). bDalam bpemasaran, bkeputusan bpembelian bmenjadi bsalah bsatu baspek bpenting buntuk 

bmengetahui btindakan bpembeli bdan baspek byang bmempengaruhi bpilihan bmereka. bBerdasakan blatar 

bbelakang byang bsudah bdijelaskan badapun tujuan dari kajian ini adalah untuk menganalisa 

“Pengaruh Kepercayaan Konsumen, Affiliate Marketing, dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Skincare Azarine Kota Medan di 

Tiktok” 

 

1.2. RUMUSAN MASALAH  

Adapun brumusan bMasalah bdari bpenelitian bini bberikut b: 

1. Apakah bpengaruh bKepercayaan bKonsumen bterhadap bKeputusan bPembelian bPada bPengguna 

bSkincare bAzarine bKota bMedan bdi bTiktok? 

2. Apakah bpengaruh bAffiliate bMarketing bterhadap bKeputusan bPembelian bPada bPengguna 

bSkincare bAzarine bKota bMedan bdi bTiktok? 

3. Apakah bpengaruh bKualitas bProduk bterhadap bKeputusan bPembelian bPada bPengguna bSkincare 

bAzarine bKota bMedan bdi bTiktok? 

4. Apakah bpengaruh bKepercayaan bKonsumen, bAffiliate bMarketing, bdan bKualitas bProduk 

bterhadap bKeputusan bPembelian bPada bPengguna bSkincare bAzarine bKota bMedan bdi bTiktok? 

 



1.3. TUJUAN PENELITIAN  

Adapun btujuan bdilakukannya bpenelitian bini badalah b: 

1. Untuk bmengetahui bdan bmenganalisis bpengaruh bKepercayaan bKonsumen bterhadap 

bKeputusan bPembelian bPada bPengguna bSkincare bAzarine bKota bMedan bdi bTiktok 

2. Untuk bmengetahui bdan bmenganalisis bpengaruh bAffiliate bMarketing bterhadap bKeputusan 

bPembelian bPada bPengguna bSkincare bAzarine bKota bMedan bdi bTiktok 

3. Untuk bmengetahui bdan bmenganalisis bpengaruh bKualitas bProduk bterhadap bKeputusan 

bPembelian bPada bPengguna bSkincare bAzarine bKota bMedan bdi bTiktok 

4. Untuk bmengetahui bdan bmenganalisis bpengaruh bKepercayaan bKonsumen, bAffiliate 

bMarketing, bdan bKualitas bProduk bterhadap bKeputusan bPembelian bPada bPengguna 

bSkincare bAzarine bKota bMedan bdi bTiktok 

 

1.4. MANFAAT PENELITIAN 

Adapun bmanfaat bdari bpenelitian bini badalah b: 

1. Untuk bSkincare bAzarine 

Penelitian bini bdapat bmembantu bpihak bSkincare bAzarine buntuk bmengetahui bapakah 

bKepercayaan bKonsumen, bAffiliate bMarketing, bdan bKualitas bProduk bberpengaruh batau btidak 

bterhadap bkeputusan bpembelian bpada bPengguna bSkincare bAzarine bKota bMedan bDi bTiktok b 

2. Untuk bPeneliti 

Bagi bpeneliti bagar blebih bmemiliki bbanyak binformasi bdan bpengetahuan bmengenai 

bKepercayaan bKonsumen, bAffiliate bMarketing, bdan bKualitas bProduk bberpengaruh batau btidak 

bterhadap bkeputusan bpembelian bpada bPengguna bSkincare bAzarine bKota bMedan bDi bTiktok 

3. Untuk bPeneliti bSelanjutnya 

Penelitian bini bdiharapkan bdapati bmenjadi breferensi bbagi bpenelitian bdi bmasa 

bmendatang, bkhususnya bbagi bmahasiswa byang bingin bmengeksplorasi blebih blanjut bmengenai 

bpengaruh bKepercayaan bKonsumen, bAffiliate bMarketing, bdan bKualitas bProduk bterhadap 

bkeputusan bpembelian bpada bPengguna bSkincare bAzarine bKota bMedan bDi bTiktok 

 

1.5 TINJAUAN PUSTAKA 

Kepercayaan Konsumen  

 Menurut bSangadji bdan bSopiah b(2013) bkepercayaan badalah bkekuatan bpengetahuan byang 

bdimiliki boleh bkonsumen bdan bsemua byang bdibuat bkonsumen bbahwa bproduk bmempunyai bobjek, 

batribut, bdan bmanfaat. bkepercayaan bakan btercipta bkarena btoko bonline btelah bmelakukan brekomendasi 

bkepada bsetiap bpelanggan, bdalam bmembangun bjaringan btersebut bmaka bakan bterciptanya bkepercayaan 

bkonsumen bsehingga bperusahaan bmemperoleh bkeuntungan b(Karim bdkk, b2020) 



Affiliate bMarketing 

Menurut bMarsally bdan bDwiani b(2025) baffiliate bmarketing, byakni bmodel bpemasaran bberbasis 

bkinerja b(performance-based) bdi bmana bindividu batau bpihak bketiga b(affiliate) bmempromosikan bproduk 

batau blayanan bbisnis bdan bmemperoleh bkomisi batas bpenjualan byang bdihasilkan bmelalui btautan batau 

bkode breferal bmereka. bAffiliate bmarketing bmerupakan bstrategi bpemasaran byang befektif buntuk bTiktok 

bdalam bmeningkatkan bpenjualan bdan bmenjangkau bpelanggan bbaru. 

Kualitas bProduk b 

Kualitas bproduk badalah bsemua baspek bdari bsuatu bbarang byang bbisa bdiajukan bkepasar buntuk 

bmewujudkan bkeinginan bdan bkebutuhan bpembeli bdengan bstandar bkualitas btertentu b(Samosir bdkk, 

b2025). b 

Keputusan bPembelian b 

Keputusan bpembelian badalah bsuatu bproses bakhir bdari bmasalah byang bmelalui bbeberapa btahapan  

bseperti bmenganalisa, bpencarian binformasi, bpenilaian bsumber-sumber bsehingga bkonsumen bakan 

bmemutuskan buntuk bmelakukan bpembelian bproduk byang bakan bmemenuhi bkebutuhan bkonsumen bdan 

bdapat bmenimbulkan bkepuasan b(Karin bdan bSari, b2023). 

 

1.5 KERANGKA KONSEPTUAL  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Kerangka Konseptual 

 

1.6 HIPOTESIS PENELITIAN 

Berdasarkan kerangka konseptual di atas, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

H1 : Kepercayaan Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian terhadap Pada 

Pengguna Skincare Azarine Kota Medan Di Tiktok. 
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H2 : Affiliate Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Skincare 

Azarine Kota Medan Di Tiktok. 

H3 : Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Skincare 

Azarine Kota Medan Di Tiktok. 

H4 : Kepercayaan Konsumen, Affiliate Marketing, dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Pengguna Skincare Azarine Kota Medan Di Tiktok. 

 


