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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1.      Latar Belakang Masalah 

 

 Pada perusahaan ini kurangnya harmonisnya komunikasi antara karyawan maupun 

dengan pimpinan. Selain itu komunikasi yang terjadi juga seringnya belum jelas yang terlihat 

dari hasil pekerjaan karyawan masih belum sesuai apa yang dianjurkan atau dijelaskan kepada 

karyawan tersebut sehingga memicu tingkat kesalahan kerja yang meningkat. 

 

 Karyawan stres dalam bekerja yaitu beban kerja yang terlalu banyak, tekanan dari 

atasan untuk selalu cepat dalam bekerja. Karyawan mengalami stres yang berat dalam bekerja 

sehingga lebih memilih keluar dariIIperusahaan.NBeberapa masalah yang menyebabkan 

karyawanNNmempunyai stres dalam bekerjaAyaitu adanya konflik kerja, tugas yang banyak, 

deskrispi pekerjaan yang tidak sesuai, dan sebagainya. 

  

I.2.      Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dapat dibuat identifikasi 

masalah pada penelitian ini, yaitu :  

1. Komunikasi kerja yang rendah terlihat dari tingkat ketidakjelasan dalam berkomunikasi. 

2. Kompetensi yang rendah karena belum didukung pengalaman yang sesuai dengan kriteria 

jabatan tertentu. 

3. Stres kerja yang dialami karyawan mengakibatkan tingginya tingkat turn over karyawan. 
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I.3.      Rumusan MasalahHHHHHH 

 

I.4.     TujuanNPenelitianAAA 

 

I.5.      ManfaatTPenelitianAAAAA 
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II.   TinjauanAPustaka 

 

II.1.2. Indikator Komunikasi 
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II.2.2. Indikator Kompetensi Kerja  

 

1. Behavior Event Interview (BEI). 

2. Tes. 

3. Assesment Center. 

4. Biodata. 

5. Rating. 

 

 

 



 

5 

 

5 

Menurut Yuniarsih danN Suwatno (2016:150), ”kinerja mengambarkan deskripsi 

sistematik tentang relevansi pekerjaan dengan kekuatan-kekuatan dan kelemahan-kelemahan 

yang dimiliki individu atau kelompok.” 

 

Berdasarkan pengertian di atas bahwa kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh 

seorang karyawan sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya di dalam perushaaan. 

II.4.2   Indikator Kinerja Karyawan 

 

 


