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BAB     lI 

PENDAHULUAN 

 

1.1     l Latar     lBelakang     l 

Perkembangan      lteknologi     ldigital     lyang     lberlangsung      lsangat     lcepat     ltelah     lmengubah     

lpola     laktivitas     lmasyarakat     lsecara     lmenyeluruh,     ldari     lyang     lsebelumnya     lbersifat     

lkonvensional     lmenjadi     lserba     ldigital.     lBerbagai     lkebutuhan     lseperti     lkomunikasi,     lakses     

linformasi,     ltransaksi,     lhingga     lhiburan     lkini     llebih     lbanyak     ldipenuhi     lmelalui     lperangkat     ldan     

laplikasi     ldigital     lyang     lmenawarkan     lkepraktisan     lserta     lefisiensi     lwaktu.     lKondisi     lini     

lmendorong     lmeningkatnya     lketergantungan     lmasyarakat      lterhadap     llayanan     lberbasis     

laplikasi,     lsekaligus     lmenaikkan     lstandar     lharapan     lpengguna     lterhadap     lkualitas,     lkinerja,     ldan     

lnilai     ldari     llayanan     ldigital     lyang     lmereka     lgunakan. 

Sejalan     ldengan     ltren     ldigitalisasi     ltersebut,     laplikasi     lhiburan     lterus     lmengalami     

lpertumbuhan     lyang     lsignifikan     ldan     lmenjadi     lbagian     ldari     lgaya     lhidup     lmodern.     lPlatform     

lstreaming     lfilm     ldan     lserial      lkini     lsemakin     ldiminati     lkarena     lmemberikan     lfleksibilitas     ldalam     

lmenikmati     lkonten     lkapan     lsaja     ldan     ldi     lmana     lsaja.     lNamun,     lbanyaknya     lpilihan     laplikasi     

lhiburan     ljuga     lmenyebabkan     lperubahan     lperilaku     lkonsumen     lyang     lmenjadi      llebih     lselektif     

ldalam     lmenentukan     lplatform     lyang     lsesuai     ldengan     lpreferensi     lmereka.     lKonsumen      

lcenderung     lmempertimbangkan     lberbagai     laspek     lsebelum     lmemutuskan     luntuk     

lmenggunakan     lsuatu     llayanan. 

Meningkatnya     ljumlah     lpenyedia     llayanan     lstreaming     ljuga     lberdampak     lpada     

ltingginya     ltingkat     lpersaingan     ldi     lindustri     lhiburan     ldigital.     lSetiap     lplatform     lberusaha     

lmenawarkan     lkeunggulan     lmelalui     lkonten     leksklusif,     lfitur     lyang     linovatif,     lserta     lharga     lyang     

lbersaing.     lSituasi     lini     lmemberikan     lbanyak     lalternatif     lbagi     lkonsumen,     lsehingga     lloyalitas     

lterhadap     lsatu     llayanan     lmenjadi     lsemakin     lrendah.     lPengguna     ldengan     lmudah     lberalih     lke     

lplatform     llain     lyang     ldinilai     llebih     lmampu     lmemenuhi     lkebutuhan     ldan     lmemberikan     

lpengalaman     lyang     llebih     lbaik. 

Sebagai     lsalah     lsatu     lpemain     lglobal     ldi     lindustri     lini,     lPrime     lVideo     lturut     lberkompetisi     

ldalam     lmenarik     lminat     lpengguna     ldengan     lmenyediakan     lberbagai     lpilihan     lkonten     lhiburan.     

lMeskipun     lmemiliki     lreputasi     linternasional,     lkeberadaannya     ldi     ltengah     lbanyaknya     llayanan     

lstreaming     llain     lmembuat     lposisi     lPrime     lVideo     lharus     lterus     ldibandingkan     loleh     lkonsumen.     

lHal     lini     lmenuntut     lplatform     ltersebut     luntuk     lmampu     lmemenuhi     lekspektasi     lpengguna     lyang     

lsemakin     ltinggi     lterhadap     lkualitas     llayanan     ldigital. 

Dalam     lpraktiknya,      lminat     lmasyarakat     luntuk     lberlangganan     lPrime     lVideo     

lcenderung     lbelum     lstabil     ldan     lmenunjukkan     lkecenderungan     lmenurun.     lLayanan     lini     lbelum     

lsepenuhnya     lmenjadi     lpilihan     lutama     ldalam     lmenikmati     lhiburan     ldigital,     lyang     ltercermin     

ldari     lrendahnya     ltingkat     lpenggunaan     lberkelanjutan.     lKondisi     ltersebut     lmengindikasikan     

ladanya     lkesenjangan     lantara     lharapan     lpengguna     ldengan     lpengalaman     lyang     lmereka     lrasakan     

lsaat     lmenggunakan     llayanan. 

Salah     lsatu     lpenyebab     lutama     lkondisi     ltersebut     ladalah     lpersepsi     lnilai     lyang     ldirasakan     

lpengguna.     lSebagian     lmasyarakat     lmenilai     lbahwa     lmanfaat     lyang     ldiperoleh     lbelum      

lsebanding     ldengan     lbiaya     lberlangganan     lyang     ldikeluarkan.     lKetersediaan      lkonten     lyang     

ldianggap     lkurang     lberagam     lserta     ltidak     lsepenuhnya     lsesuai     ldengan     lpreferensi     lpengguna     

lturut     lmemengaruhi     lrendahnya     lnilai     lyang     ldirasakan.     lPerbandingan     ldengan     lplatform     llain     

lyang     lmenawarkan     lkonten     llebih     lmenarik     lsemakin     lmemperkuat     lpersepsi     lnegatif     lterhadap     

llayanan     lini. 

Selain     litu,     lkualitas     laplikasi     ljuga     lmenjadi     lfaktor     lpenting     lyang     lmemengaruhi     

lkeputusan     lpengguna.     lBeberapa     lkendala     lteknis     lseperti     lperforma     laplikasi     lyang     lkurang     
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loptimal,     lgangguan     lsaat     lpemutaran     lkonten,     lserta     ltampilan     lantarmuka     lyang     lbelum     luser-

friendly     lmenurunkan     lkenyamanan     lpengguna.     lPengalaman     lpenggunaan      lyang     lkurang     

lmemuaskan     lini     lberdampak     lpada     lpenilaian     lnegatif     lterhadap     llayanan     lsecara     lkeseluruhan. 

Di     lsisi     llain,     lelectronic     lword     lof     lmouth     ljuga     lberperan     lbesar     ldalam     lmembentuk     

lpersepsi     lpublik.     lBerbagai     lulasan     ldan     lpengalaman     lnegatif     lyang     ldibagikan     lmelalui     lmedia     

lsosial     ldan     lplatform     ldigital     ldapat     lmemengaruhi     lcalon     lpengguna     lsebelum     lmereka     

lmemutuskan     luntuk     lberlangganan.     lInformasi     lyang     ltersebar     lluas     ltersebut     lturut     

lmenurunkan     ltingkat     lkepercayaan      lmasyarakat     lterhadap     llayanan     lPrime     lVideo,     lsehingga     

lberdampak     lpada     lrendahnya     lkeputusan     lpembelian. Berdasarkan     llatar     lbelakang     lyang     

ltelah     ldiuraikan     ldiatas     lmembuat     lpenulis     ltertarik     luntuk     lmelakukan     lsuatu     lpenelitian     lyang     

lberjudul:     lDeterminasi     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     lStreaming     ldi     lPrime     lVideo     

lDipengaruhi     lOleh     lPersepsi     lNilai,     lKualitas     lAplikasi,     ldan     lElectronic     lWord     lof     lMouth     

l(Studi     lKasus     lPada     lMasyarakat     lKecamatan     lMedan     lPetisah).     l 

 

1.2 Perumusan     lMasalah     l 

Adapun     lperumusan     lmasalah     ldi     ldalam     lpenelitian     lini     ladalah:     l 

1. Bagaimanakah     lpengaruh     lPersepsi     lNilai     lterhadap     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     

lStreaming     ldi     lPrime     lVideo?     l 

2. Bagaimanakah     lpengaruh     lKualitas     lAplikasi     lterhadap     lKeputusan     lPembelian     

lLayanan     lStreaming     ldi     lPrime     lVideo?     l 

3. Bagaimanakah     lpengaruh     lElectronic     lWord     lof     lMouth     lterhadap     lKeputusan     

lPembelian     lLayanan     lStreaming     ldi     lPrime     lVideo?     l 

4. Bagaimanakah      lpengaruh     lPersepsi     lNilai,     lKualitas     lAplikasi     ldan     lElectronic     lWord     

lof     lMouth     lterhadap     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     lStreaming     ldi     lPrime     lVideo? 

 

1.3 Tujuan     lPenelitian 

Adapun     ltujuan     ldi     ldalam     lpenelitian     lini     ladalah:     l 

1. Untuk     lmengetahui     ldan     lmenganalisis     lapakah     lPersepsi     lNilai     lberpengaruh     

lterhadap     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     lStreaming     ldi     lPrime     lVideo. 

2. Untuk     lmengetahui     ldan     lmenganalisis     lapakah     lKualitas     lAplikasi      lberpengaruh     

lterhadap     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     lStreaming     ldi     lPrime     lVideo. 

3. Untuk     lmengetahui     ldan     lmenganalisis     lapakah     lElectronic     lWord     lof     lMouth     

lberpengaruh     lterhadap     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     lStreaming      ldi     lPrime     

lVideo. 

4. Untuk     lmengetahui     ldan     lmenganalisis     lapakah     lPersepsi     lNilai,     lKualitas     lAplikasi     

ldan     lElectronic     lWord     lof     lMouth     lberpengaruh     lterhadap     lKeputusan     lPembelian     

lLayanan     lStreaming     ldi     lPrime     lVideo. 

 

1.4 Manfaat     lPenelitian     l 

Manfaat     lpenelitian     lini     ladalah: 

1. Bagi     lLayanan     lStreaming     ldi     lPrime     lVideo 

Hasil     lpenelitian      lini     ldiharapkan     ldapat     lmenjadi     llandasan     lbagi     lperusahaan     ldalam     

lmeningkatkan     lkeputusan     lpembelian     ldengan     lmempertimbangkan     lfaktor     lpersepsi     

lnilai,     lkualitas     laplikasi,     ldan     lelectronic     lword     lof     lmouth     lsebagai     laspek     lpenting     

ldalam     lpengelolaan     lpemasaran     ldigital. 

2. Bagi     lPeneliti 

Penelitian     lini     lbertujuan     luntuk     lmemberikan     lwawasan     ltambahan     lmengenai     

lstrategi     lpeningkatan     lkeputusan     lpembelian     lperusahaan     lmelalui     lpengaruh     lpersepsi     
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lnilai,     lkualitas     laplikasi,     ldan     lelectronic     lword     lof     lmouth,     lsehingga     ldapat     

lmemperkaya     lpemahaman     lakademik     ldan     lpraktis     ldalam     lbidang     lpemasaran     ldigital. 

3. Bagi     lFakultas     lEkonomi     lUniversitas     lPrima     lIndonesia 

Hasil     lpenelitian      lini     ldiharapkan     ldapat     lberkontribusi     lsebagai     lreferensi     lilmiah     ldan     

lbahan     lkajian     ltambahan     lbagi     lmahasiswa     lserta     lakademisi     lyang     ltertarik     ldalam     

lpenelitian     lterkait     lpeningkatan     lkeputusan     lpembelian     lmelalui     laspek     lorganisasi     ldan     

lmanajerial. 

4. Bagi     lPeneliti     lMendatang 

Penelitian     lini     ldiharapkan     lmenjadi     lacuan     lbagi     lmahasiswa     ldan     lpeneliti     ldi     lmasa     

ldepan     lyang     lingin     lmelakukan     lstudi     llebih     llanjut     lterkait     lstrategi     lpeningkatan     

lkeputusan     lpembelian,     lkhususnya     ldalam     lkaitannya     ldengan     lpersepsi      lnilai,     lkualitas     

laplikasi,     ldan     lelectronic     lword     lof     lmouth,     lsehingga     ldapat     lmemperluas      lkajian     ldi     

lbidang     lini. 

 

1.5 Tinjauan     lPustaka 

1.5.1 Persepsi     lNilai 

 Persepsi     lnilai     lmerupakan     levaluasi     lyang     ldilakukan     lkonsumen     lterhadap     

lperbandingan     lantara     lmanfaat     lyang     ldiperoleh     ldengan     lpengorbanan     lyang     ldikeluarkan,     

lbaik     lberupa     lbiaya,     lwaktu,     lmaupun     lusaha.     lSuryani     l(2022)     lmenyatakan     lbahwa     lpersepsi     

lnilai     lterbentuk     ldari     lkeseimbangan     lantara     lkualitas     lyang     ldirasakan     ldan     lharga     lyang     

ldibayarkan,     lsehingga     lmenjadi     ldasar     lutama     ldalam     lproses     lpenilaian     lsebelum     lpembelian.     

lSejalan     ldengan     litu,     lPutri     ldan     lWijaya     l(2023)     lmengemukakan     lbahwa     lsemakin     ltinggi     lnilai     

lyang     ldirasakan,     lsemakin     lbesar     lpula     lketertarikan     lkonsumen     lkarena     lproduk     ldianggap     

lmampu     lmemenuhi     latau     lmelampaui     lharapan.     lAdi     l(2024)     lmenambahkan     lbahwa     lpada     

llayanan     ldigital,     lpersepsi     lnilai     ljuga     ldipengaruhi     loleh     lkemudahan     lpenggunaan,     

lkelengkapan     lfitur,     lserta     lpengalaman     lpengguna     lsecara     lkeseluruhan. 

 

1.5.2 Kualitas     lAplikasi 

 Kualitas     laplikasi     lmenunjukkan     lkemampuan     lsuatu     lsistem     ldalam     lmemberikan     

lkinerja     lyang     loptimal,     lmudah     ldioperasikan,     lstabil,     lserta     lmampu     lmenciptakan     

lpengalaman     lpengguna     lyang     lmenyenangkan.     lPratama     l(2022)     lmenjelaskan     lbahwa     

lkualitas     laplikasi     lmeliputi     laspek     lteknis     lseperti     lkecepatan,     lkeamanan,     ltampilan     

lantarmuka,     ldan     lkeandalan     lfitur.     lLestari     l(2023)     lmenambahkan     lbahwa     laplikasi     lyang     

lberkualitas     ltinggi     ldapat     lmeningkatkan     lcitra     lprofesional     lperusahaan     lsekaligus     

lmemberikan     lpengalaman     lpositif     lbagi     lpengguna.     lSebaliknya,     lHandoko     l(2024)     

lmenyatakan     lbahwa     lkualitas     laplikasi     lyang     lrendah,     lseperti     lsering     lterjadi     lerror     latau     lsulit     

ldigunakan,     ldapat     lmenurunkan     lminat     lkonsumen     ldan     lberdampak     lnegatif     lpada     lkeputusan     

lpembelian,     lterutama     lpada     llayanan     ldigital. 

 

1.5.3 Electronic     lWord     lof     lMouth 

Electronic     lWord     lof     lMouth     l(e-WOM)     lmerupakan     lbentuk     lkomunikasi     lantar     

lkonsumen     lmelalui     lmedia     ldigital     lyang     lberisi     lpendapat,     lulasan,     latau     lpengalaman     lterkait     

lsuatu     lproduk     latau     llayanan.     lMenurut     lKurniawan     l(2022),     le-WOM     lmemiliki     lpengaruh     

lyang     lkuat     lkarena     linformasi     lyang     ldisampaikan     lberasal     ldari     lsesama     lpengguna     ldan     

ldianggap     llebih     lobjektif     ldibandingkan     lpromosi     lperusahaan.     lHal     lini     ldidukung     loleh     

lpendapat     lAmelia     l(2023)     lyang     lmenyatakan     lbahwa     lulasan     lpositif     ldi     lplatform     ldigital     

ldapat     lmeningkatkan     lkepercayaan     ldan     lketertarikan     lkonsumen,     lsedangkan     lulasan     lnegatif     

ldapat     lmenurunkan     lcitra     lproduk     latau     llayanan.     lSelain     litu,     lSantoso     l(2024)     lmenjelaskan     
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lbahwa     lintensitas     ldan     lkredibilitas     le-WOM     lberperan     lpenting     ldalam     lmembentuk     lpersepsi     

lkonsumen,     lterutama     ldalam     lkeputusan     lpembelian     llayanan     ldigital     lyang     ltidak     ldapat     ldiuji     

lsecara     llangsung     lsebelum     ldigunakan. 

 

1.5.4 Keputusan     lPembelian 

 Keputusan     lpembelian     lmerupakan     lproses     lyang     lmelibatkan     lpertimbangan     

lkonsumen     ldalam     lmemilih     ldan     lmenentukan     lproduk     latau     llayanan     lsetelah     lmengevaluasi     

lberbagai     lalternatif.     lWulandari     l(2022)     lmenyatakan     lbahwa     lkeputusan     lpembelian     

ldipengaruhi     loleh     lfaktor     linternal     lseperti     lkebutuhan     ldan     lpersepsi,     lserta     lfaktor     leksternal     

lseperti     linformasi     ldan     lrekomendasi     ldari     lpihak     llain.     lNugraha     l(2023)     lmenambahkan     

lbahwa     ldalam     lera     ldigital,     lkeputusan     lpembelian     lsangat     ldipengaruhi     loleh     lkualitas     llayanan     

lonline,     lulasan     lpengguna,     ldan     ltingkat     lkepercayaan     lterhadap     lplatform.     lYuniarti     l(2024)     

lmenegaskan     lbahwa     lkeputusan     lpembelian     ltidak     lhanya     lterbatas     lpada     ltindakan     lmembeli,     

ltetapi     ljuga     lmencakup     lniat     luntuk     lmenggunakan     lkembali     ldan     lmerekomendasikan     lkepada     

lorang     llain. 

 

1.6 Teori     lPengaruh     lAntar     lVariabel 

1.6.1 Pengaruh     lPersepsi     lNilai     lTerhadap     lKeputusan     lPembelian 

Persepsi     lnilai     lmemiliki     lperan     lpenting     ldalam     lmenentukan     lkeputusan     lpembelian     

lkarena     lberkaitan     llangsung     ldengan     lpenilaian     lkonsumen     lterhadap     lmanfaat     lyang     lditerima     

ldibandingkan     ldengan     lbiaya     lyang     ldikeluarkan.     lFauzan     l(2022)     lmenyatakan     lbahwa     

lkonsumen     lcenderung     lmelakukan     lpembelian     lapabila     lnilai     lyang     ldirasakan     llebih     ltinggi     

ldaripada     lpengorbanan     lyang     ldiberikan.     lMelati     ldan     lArdiansyah     l(2023)     lmenambahkan     

lbahwa     lpersepsi     lnilai     lyang     ltinggi     lmampu     lmeningkatkan     lkepercayaan     ldan     lkepuasan,     

lsehingga     lmemperkuat     lkeputusan     lpembelian.     lDalam     lkonteks     ldigital,     lSaputra     l(2024)     

lmenegaskan     lbahwa     lfaktor     lseperti     lkualitas     lfitur,     lkemudahan     lpenggunaan,     ldan     

lkesesuaian     lharga     lmemiliki     lpengaruh     lsignifikan     lterhadap     lkeputusan     lkonsumen. 

 

1.6.2 Pengaruh     lKualitas     lAplikasi     lTerhadap     lKeputusan     lPembelian 

 Kualitas     laplikasi     lmenjadi     lfaktor     lkrusial     ldalam     lmemengaruhi     lkeputusan     

lpembelian     lpada     llayanan      lberbasis     ldigital.     lRamadhan     l(2022)     lmenjelaskan     lbahwa     laplikasi     

ldengan     lnavigasi     lyang     lmudah,     ltampilan     lmenarik,     ldan     lperforma     lstabil     ldapat     

lmeningkatkan     lpengalaman     lpengguna     ldan     lmendorong     lkeputusan     lpembelian.     lNabila     

l(2023)     lmenyatakan     lbahwa     lkualitas     laplikasi     lyang     lbaik     lmampu     lmembangun     lcitra     lpositif     

ldan     lmeningkatkan     lkepercayaan     lkonsumen     lterhadap     llayanan.     lSebaliknya,     lYusuf     l(2024)     

lmenekankan     lbahwa     lkualitas     laplikasi     lyang     lburuk     ldapat     lmenimbulkan     lketidaknyamanan      

ldan     lmenurunkan     lminat     lkonsumen,     lsehingga     lberdampak     lnegatif     lterhadap     lkeputusan     

lpembelian. 

 

1.6.3 Pengaruh     lElectronic     lWord     lof     lMouth     lTerhadap     lKeputusan     lPembelian 

Electronic     lWord     lof     lMouth     l(e-WOM)     lmenjadi     lsalah     lsatu     lsumber     linformasi     

lpenting     lyang     lmemengaruhi     lkeputusan     lpembelian     lkonsumen     ldi     lera     ldigital.     lMenurut     

lPrameswari     l(2022),     lulasan     ldan     lkomentar     lyang     ldisampaikan     lmelalui     lmedia     lonline     

lmampu     lmembentuk     lpersepsi     lkonsumen     lterhadap     lsuatu     lproduk     lsebelum     lmelakukan     

lpembelian.     lSelanjutnya,     lHerlina     ldan     lWibowo     l(2023)     lmenjelaskan     lbahwa     le-WOM     lyang     

lbersifat     lpositif     ldapat     lmeningkatkan     lkepercayaan     ldan     lminat     lbeli     lkonsumen,     lsementara     le-

WOM     lnegatif     ldapat     lmenurunkan     lkeputusan     lpembelian.     lAnanda     l(2024)     lmenegaskan     

lbahwa     lkekuatan     le-WOM     lterletak     lpada     lkredibilitas     lpengalaman     lpengguna     lyang     
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ldibagikan     lsecara     lluas,     lsehingga     lmenjadikannya     lfaktor     lpenting     ldalam     lmemengaruhi     

lkeputusan     lpembelian,     lkhususnya     lpada     llayanan     ldigital. 

 

1.7 Kerangka     lKonseptual 

 Berikut     lini     ladalah     lgambar     lkerangka     lkonseptual     ldalam     lpenelitian     lini     lyang     

lmenggambarkan     lhubungan     lantara     lvariable     lbebas     ldengan     lvariable     lterikat: 

 

 

   

   

  

      

 

Gambar     l1.1     lKerangka     lKonseptual 

1.8     l Hipotesis     lPenelitian 

 Hipotesis     ldari     lpenelitian     lini     lyaitu: 

H1     l: Persepsi     lNilai     lberpengaruh     lterhadap     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     lStreaming     

ldi     lPrime     lVideo. 

H2     l: Kualitas     lAplikasi     lberpengaruh     lterhadap     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     

lStreaming     ldi     lPrime     lVideo. 

H3     l: Electronic     lWord     lof     lMouth     lberpengaruh     lterhadap     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     

lStreaming     ldi     lPrime     lVideo. 

H4     l: Persepsi     lNilai,     lKualitas     lAplikasi     ldan     lElectronic     lWord     lof     lMouth     lberpengaruh     

lterhadap     lKeputusan     lPembelian     lLayanan     lStreaming     ldi     lPrime     lVideo. 

 

 

Persepsi     lNilai     l(X1) 

Kualitas     lAplikasi     l(X2) 
Keputusan     lPembelian     l(Y) 

E-WOM     l(X3) 


