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Abstrak 

 

Perkembangan     lteknologi     ldigital     ltelah     lmendorong     lmasyarakat     luntuk     lsemakin     

lbergantung     lpada     llayanan     lhiburan     lberbasis     laplikasi,     lkhususnya     lplatform     lstreaming     lfilm     ldan     

lserial.     lKetatnya     lpersaingan     lantar     lpenyedia     llayanan     lstreaming     lmembuat     lkonsumen     lmemiliki     

lbanyak     lalternatif     lsehingga     lmenjadi     llebih     lkritis     ldalam     lmemilih     lplatform     lyang     lakan     ldigunakan.     

lPrime     lVideo     lsebagai     lsalah     lsatu     llayanan     lstreaming     lglobal     lmasih     lmenghadapi     lberbagai      

ltantangan     ldalam     lmenarik     lserta     lmempertahankan     lpengguna.     lHal     lini     lterlihat     ldari     lrendahnya     

ltingkat     lkeputusan     lpembelian     lyang     ldipengaruhi     loleh     lpersepsi     lnilai     lyang     lbelum     lsepenuhnya     

lmemenuhi     lharapan     lpengguna,     lkualitas     laplikasi     lyang     lmasih     lmengalami     lgangguan     lteknis,     lserta     

ladanya     lulasan     lnegatif     lyang     ltersebar     lmelalui     lelectronic     lword     lof     lmouth.     lKondisi     ltersebut     

lmemengaruhi     lpersepsi     lmasyarakat     ldan     lberdampak     lpada     lmenurunnya     lminat     lberlangganan     

llayanan     lPrime     lVideo.     lPenelitian     lini     lmengambil     lpopulasi     lmasyarakat     ldi     lKecamatan     lMedan     

lPetisah     lyang     lmenggunakan     laplikasi     lPrime     lVideo,     ldengan     ljumlah     lpopulasi     lyang     ltidak     

ldiketahui     lsecara     lpasti.     lOleh     lkarena     litu,     lpenentuan     ljumlah     lsampel     ldilakukan     lmenggunakan     

lrumus     lLemeshow     luntuk     lpopulasi     lyang     ltidak     ldiketahui.     lTeknik     lpengambilan     lsampel     lyang     

ldigunakan     ladalah     lpurposive     lsampling     ldengan     lpendekatan     laccidental,     lyaitu     lresponden     ldipilih     

lberdasarkan     lkriteria     ltertentu     lserta     lkemudahan     ldalam     lmenjangkau     lmereka.     lHasil     lpenelitian     

lmenunjukkan     lbahwa     lpersepsi     lnilai,     lkualitas     laplikasi,     ldan     lelectronic     lword     lof     lmouth     lmasing-

masing     lmemiliki     lpengaruh     lterhadap     lkeputusan     lpembelian     llayanan     lstreaming     lPrime     lVideo.     

lSelain     litu,     lsecara     lsimultan     lketiga     lvariabel     ltersebut     ljuga     lberpengaruh     lterhadap     lkeputusan     

lpembelian     llayanan     lstreaming     lpada     lPrime     lVideo. 
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