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ABSRACT 

Latar belakang penelitian ini dilihat dari jumlah kepadatan penduduk kota medan yang 

menimbulkan masalah kemacetan ditenggah kota, khususnya dikarenakan semakin 

berkembangnya sarana transpotasi darat seperti bus dan armada pengangkutan lainnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh tarif, lokasi dan standarisasi 

pelayanan dalam meningkatkan kepuasan konsumen pengguna jasa transportasi dengan populasi 

sebesar 34.799 dan jumlah sampel sebanyak 100 orang diperoleh dengan menggunakan rumus 

slovin. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan teknik penggumpulan data 

menggunakan kuesioner dan wawancara. Model penelitian menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian pada pengujian isecara iparsial (Uji t) diperoleh hasil variabel itarif, 

ilokasi idan istandarisasi ipelayanan berpengaruh ipositif idan isignifikan terhadap kepuasan 

konsumen sedangkan pada pengujian isimultan (Uji F) diperoleh hasil variabel itarif, ilokasi idan 

istandarisasi ipelayanan berpengaruh ipositif idan isignifikan terhadap kepuasan konsumen PT 

Pratama Makmur Jaya Medan. 
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