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BAB     II 

PENDAHULUAN 

 

1.1     I Latar     IBelakang     I 

Perkembangan     Igaya     Ihidup     Imasyarakat     Ikontemporer     Imenunjukkan     Iakselerasi     Iyang     

Isignifikan,     Iterutama     Idalam     Iaspek     Ikebutuhan     Iakan     Iprestise     Iyang     Isemakin     Iterintegrasi     Idalam     

Ikonstruksi     Iidentitas     Isosial.     IBagi     Igenerasi     Imuda,     Ikepemilikan     Iterhadap     Iproduk-produk     Itertentu     Ikerap     

Idimaknai     Isebagai     Irepresentasi     Ieksklusivitas     Iyang     Imampu     Imeningkatkan     Ikepercayaan     Idiri.     

IFenomena     Iini     Itampak     Inyata     Ipada     IGenerasi     IZ,     Iyang     Icenderung     Imengadopsi     Igaya     Ihidup     Imodern     

Isebagai     Isarana     Iekspresi     Idiri     Idalam     Ilingkungan     Isosial     Iyang     Isemakin     Ikompetitif. 

Bagi     IGenerasi     IZ,     Igaya     Ihidup     Itidak     Ilagi     Idiposisikan     Isebagai     Ikebutuhan     Isekunder,     Imelainkan     

Itelah     Imenjadi     Ibagian     Iesensial     Idalam     Ipembentukan     Icitra     Idiri,     Iperluasan     Irelasi     Isosial,      Iserta     Iupaya     

Imemperoleh     Ipenerimaan     Idari     Ilingkungan.     ITumbuh     Idalam     Iera     Idigital,     Ikelompok     Iini     Imenjadikan     

Igaya     Ihidup     Isebagai     Iindikator     Iutama     Idalam     Imenunjukkan     Ieksistensi     Idan     Irelevansi     Isosial,     Ibaik     

Imelalui     Iinteraksi     Ilangsung     Imaupun     Irepresentasi     Idi     Imedia     Isosial.      IKonsekuensinya,     Iperilaku     

Ikonsumsi     Imereka     Isering     Ikali     Idipengaruhi     Ioleh     Idorongan     Iuntuk     Itetap     Iselaras     Idengan     Iperkembangan      

Itren     Iyang     Iberlangsung. 

Dalam     Ikonteks     Ipemenuhan     Ikebutuhan     Iprestise,     Iproduk     Iteknologi     Imenempati     Iposisi     Iyang     

Istrategis     Isebagai     Iobjek     Ikonsumsi     Iutama.     IPerangkat     Iseperti     Ilaptop     Ipremium,     Iwearable     Idevices,     Iserta     

Ismartphone     Iflagship     Idipersepsikan     Isebagai     Isimbol     Ikemajuan     Idan     Imodernitas.     ILebih     Idari     Isekadar     

Ialat     Ifungsional,     Iproduk-produk     Itersebut     Iberperan     Isebagai     Ipenanda     Istatus     Isosial     Iyang     Imelekat     Ierat     

Idengan     Igaya     Ihidup     IGenerasi     IZ. 

Salah     Isatu     Iproduk     Iyang     Isecara     Ikonsisten     Idikaitkan     Idengan     Icitra     Ipremium     Idan     Inilai      Iprestise     

Iadalah     IiPhone.     IKarakteristik     Idesain     Iyang     Ielegan,     Iintegrasi     Iekosistem     Iyang     Ikuat,     Iserta     Ipositioning     

Isebagai     Iproduk     Ieksklusif     Imenjadikan     IiPhone     Isebagai     Ipilihan     Iyang     Idiminati     Ioleh     Iberbagai     Isegmen     

Imasyarakat.     IKepemilikan     IiPhone     Itidak     Ihanya     Imencerminkan     Ipreferensi     Iterhadap      Iteknologi,     Itetapi     

Ijuga     Imerepresentasikan     Iidentitas     Isosial     Idan     Isimbol     Igengsi     Idi     Ihadapan     Ilingkungan     Isekitar. 

Meskipun     Idemikian,     Iseiring     Idengan     Iberkembangnya     Ipola     Ipikir     Iyang     Ilebih     Ikritis,     Iminat      

IGenerasi     IZ     Iterhadap     IiPhone     Imenunjukkan     Ikecenderungan     Ipenurunan.     IHal     Iini     Idisebabkan     Ioleh     

Imeningkatnya     Ikemampuan     Imereka     Idalam     Imengevaluasi     Ikesesuaian     Iantara     Imanfaat      Iyang     Idiperoleh     

Idengan     Ibiaya     Iyang     Idikeluarkan.     IKonsep     Ivalue     Ifor     Imoney     Imenjadi     Ipertimbangan     Iutama,     Isehingga      

IiPhone     Itidak     Ilagi     Isecara     Iotomatis     Idipandang     Isebagai     Ipilihan     Iyang     Ioptimal     Iapabila     Imanfaat     Iyang     

Idirasakan     Idianggap     Itidak     Isebanding     Idengan     Iharga     Iyang     Iharus     Idibayar. 

 
Sumber:     IDataboks,     I2026 

Gambar     I1.1.     IPerbandingan     IPenjualan     IIPhone 

Penurunan     Itingkat     Ikeputusan     Ipembelian     IiPhone     Idi     Ikalangan     IGenerasi     IZ     Isemakin     Iterlihat      

Iketika     Iproduk     Itersebut     Itidak     Ilagi     Idipandang     Isebagai     Ikebutuhan     Iprioritas.     ISebagian     Ibesar     Idari     

Imereka     Imenilai     Ibahwa     Ialokasi     Idana     Iyang     Ibesar     Iuntuk     Imemperoleh     IiPhone     Itidak     Imemberikan     Inilai     

Itambah     Iyang     Isignifikan     Idalam     Imenunjang     Iaktivitas     Isehari-hari.     IImplikasi     Idari     Ipersepsi     Iini     Iadalah     

Imenurunnya     Iketertarikan     Iuntuk     Imelakukan     Ipembelian     Imaupun     Ipembaruan     Iperangkat,      Ibahkan     Ipada     

Isaat     Iperusahaan     Imeluncurkan     Iseri     Iterbaru. 

Faktor     Iharga     Imenjadi     Ideterminan     Iutama     Iyang     Imemengaruhi     Iminat     Ipembelian     IGenerasi     IZ     

Iterhadap     IiPhone.     IPersepsi     Iyang     Iberkembang     Imenunjukkan     Ibahwa     Iharga     Iyang     Iditawarkan     Irelatif     
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Itinggi     Idan     Ibelum     Isepenuhnya     Imencerminkan     Ikesesuaian     Idengan     Ifitur     Iserta     Imanfaat      Iyang     Idiperoleh.     

IKetika     Ibiaya     Iyang     Iharus     Idikeluarkan     Idianggap     Itidak     Iproporsional     Idan     Iberpotensi     Imenimbulkan     

Ibeban     Ifinansial,     IGenerasi     IZ     Icenderung     Imengambil     Ikeputusan     Iuntuk     Imenunda     Ipembelian     Iatau     

Iberalih     Ipada     Ialternatif     Imerek     Ilain     Iyang     Idinilai     Ilebih     Iekonomis.     IDengan     Idemikian,     Iharga     Imenjadi     

Isalah     Isatu     Ivariabel     Ikrusial     Iyang     Isecara     Isignifikan     Idipertimbangkan     Idalam     Iproses     Ipengambilan     

Ikeputusan     Ipembelian     IiPhone. 

Berikut     Iini     Idisajikan     Igambaran     Ifenomena     Iharga     Iyang     Idipersepsikan     Ikurang     Isesuai     Ioleh     

Ikonsumen: 

 
Sumber:     IGoogle     INews,     I2026 

Gambar     I1.2.     IFenomena     IHarga     IiPhone 

Selain     Ifaktor     Iharga,     Idinamika     Iperubahan     Itren     Ijuga     Iberperan     Idalam     Imemengaruhi     Ikeputusan     

Ipembelian     IiPhone     Idi     Ikalangan     IGenerasi     IZ.     IDalam     Iindustri     Ismartphone     Iyang     Iberkembang     Ipesat,      

Ipreferensi     Ikonsumen     Icenderung     Imengalami     Ipergeseran     Imenuju     Iproduk     Iyang     Idianggap     Ilebih     

Iinovatif,     Irelevan,     Idan     Isesuai     Idengan     Ikebutuhan     Iaktual.     IKondisi     Iini     Imenyebabkan     Iposisi     IiPhone     

Idalam     Ipasar     Itidak     Iselalu     Iberada     Ipada     Ipusat     Iperhatian,     Isehingga     Iminat     Ikonsumen     Idapat     Iberfluktuasi      

Iseiring     Idengan     Iperubahan     Itren     Iyang     Iterjadi. 

Generasi     IZ     Imenunjukkan     Ikecenderungan     Iperilaku     Iyang     Ilebih     Iselektif     Idalam     Imerespons     Itren.     

IMereka     Itidak     Isemata-mata     Imengikuti     Ipopularitas     Isuatu     Iproduk,     Itetapi     Ijuga     Imempertimbangkan     

Itingkat     Irelevansi     Idan     Inilai     Iyang     Iditawarkan.     IKetika     IiPhone     Itidak     Ilagi     Imenjadi     Isimbol     Iutama     Idalam     

Itren     Iteknologi     Iatau     Igaya     Ihidup,     Imaka     Idorongan     Iuntuk     Imelakukan     Ipembelian     Icenderung     Imenurun.     

IDengan     Idemikian,     Itren     Imenjadi      Isalah     Isatu     Ifaktor     Iyang     Imemiliki     Ipengaruh     Isignifikan     Idalam     

Imembentuk     Ikeputusan     Ipembelian,     Ikhususnya     Iketika     Ipersepsi     Iterhadap     Ipopularitas     Idan     Idaya     Itarik     

Iproduk     Imengalami     Ipenurunan. 

Berikut     Iini     Idisajikan     Igambaran     Ifenomena     Itren     Iyang     Idipersepsikan     Ikurang     Imenarik     Ioleh      

Ikonsumen: 

 
Sumber:     IGoogle     INews,     I2026 

Gambar     I1.2.     IFenomena     ITrend     IiPhone 

Viral     Imarketing     Idi     Imedia     Isosial     Ijuga     Idapat     Imemengaruhi     Ikeputusan      Ipembelian     IiPhone     

Iapabila     Ikonten     Iyang     Iberedar     Imenimbulkan     Ipersepsi     Iyang     Ikurang     Imenguntungkan.     IUlasan,     

Ikomentar,     Iatau     Itren     Idigital     Iyang     Imenyoroti     Ikekurangan     Iproduk     Imaupun     Imempertanyakan     

Ikesesuaian     Iharga     Idengan     Imanfaat     Iyang     Idiperoleh     Idapat     Imembentuk     Ipandangan     IGen     IZ     Iterhadap     

Iproduk     Itersebut.     IInformasi     Iviral     Iyang     Ibersifat     Ikritis     Iberpotensi     Imemengaruhi     Icitra     IiPhone     Idi     Imata     

Ikonsumen,     Isehingga     Ipada     Iakhirnya     Idapat     Imemengaruhi     Ikeputusan     Ipembelian     Idi     Ikalangan     IGen     IZ.     

IBerikut     Iini     Iterlihat     Igambaran     Ifenomena     Iviral     Iyang     Idinilai     Ikurang: 
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Sumber:     IGoogle     INews,     I2026 

Gambar     I1.3.     IFenomena     IViral     IiPhone 

Berbagai     Ipenelitian     Iterdahulu     Imenunjukkan     Iadanya     Iinkonsistensi     Itemuan     Iterkait     Ifaktor-

faktor     Iyang     Imemengaruhi     Ikeputusan     Ipembelian     IiPhone     Idi     Ikalangan     IGenerasi     IZ.     IPenelitian     Iyang     

Idilakukan     Ioleh     IPutri     Idan     ISari     I(2021)     Imengungkapkan     Ibahwa     Iharga     Imemiliki     Ipengaruh     Isignifikan     

Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian,     Iyang     Idipengaruhi     Ioleh     Itingkat     Isensitivitas     Ifinansial     IGenerasi     IZ.     

INamun,     Ihasil     Itersebut     Itidak     Isepenuhnya     Isejalan     Idengan     Itemuan     IWijaya     Iet     Ial.     I(2022),     Iyang     

Imenyatakan     Ibahwa     Iharga     Itidak     Iselalu     Imenjadi     Ideterminan     Iutama,     Imengingat     Ikuatnya     Iloyalitas     

Imerek     Iserta     Idaya     Itarik     Iekosistem     IApple     Isebagai     Ifaktor     Ipertimbangan     Ikonsumen. 

Selanjutnya,     IRahman     Idan     IHidayat     I(2021)     Imenemukan     Ibahwa     Itren     Iteknologi     Imemberikan     

Ipengaruh     Iyang     Ikuat     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian.     IAkan     Itetapi,     Ihasil     Iini     Iberbeda     Idengan     Ipenelitian     

IKurniawan     Iet     Ial.     I(2023),     Iyang     Imenunjukkan     Ibahwa     IGenerasi     IZ     Icenderung     Ilebih     Iselektif     Idan     Itidak     

Isecara     Iotomatis     Imengikuti     Itren     Iyang     Iberkembang.     IDi     Isisi     Ilain,     ISalsabila     Idan     IPrasetyo     I(2022)     

Imenyimpulkan     Ibahwa     Iviral     Imarketing     Idi     Imedia     Isosial     Iberpengaruh     Ipositif     Iterhadap     Ikeputusan     

Ipembelian.     ITemuan     Iini     Ikembali     Iberbeda     Idengan     Ipenelitian     ILestari     Iet     Ial.     I(2024),     Iyang     

Imengindikasikan     Ibahwa     Ikonten     Iviral     Iyang     Ibersifat     Ikritis     Iatau     Inegatif     Ijustru     Iberpotensi     Imenurunkan     

Iminat     Ibeli     Ikonsumen. 

Perbedaan     Ihasil     Itersebut     Imengindikasikan     Iadanya     Iresearch     Igap     Iterkait     Ipengaruh     Ivariabel      

Iharga,     Itren,     Idan     Iviral     Imarketing     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     IiPhone.     IOleh     Ikarena     Iitu,     Idiperlukan     

Ipenelitian     Ilanjutan     Iyang     Isecara     Ilebih     Ispesifik     Imengkaji     Iperilaku     IGenerasi     IZ,     Ikhususnya     Idi     Iwilayah     

IMedan     IPetisah,     Iguna     Imemperoleh     Ipemahaman     Iyang     Ilebih     Ikontekstual,     Ikomprehensif,     Idan     Irelevan     

Idengan     Ikondisi     Iterkini. 

 Berdasarkan     Ilatar     Ibelakang     Iyang     Itelah     Idiuraikan     Idiatas     Imembuat     Ipenulis     Itertarik     Iuntuk     

Imelakukan     Isuatu     Ipenelitian     Iyang     Iberjudul:     IPengaruh     IHarga,     ITrend     Idan     IViral     IMarketing     Idi     

ISocial     IMedia     Iterhadap     IKeputusan     IPembelian     IGenerasi     IZ     IPada     IProduk     IiPhone     I(Studi     IKasus     

IPada     IMasyarakat     IMedan     IPetisah).     I 

1.2 Identifikasi     IMasalah     I 

Adapun     Iidentifikasi     Imasalah     Idi     Idalam     Ipenelitian     Iini     Iadalah:     I 

1. Keputusan     Ipembelian     IGenerasi     IZ     Iterhadap     Iproduk     IiPhone     Idi     IMedan     IPetisah     Icenderung     

Imenurun,     Ikarena     IiPhone     Itidak     Ilagi     Idianggap     Isebagai     Ikebutuhan     Iutama     Idan     Idinilai     Ikurang     

Imemberikan     Imanfaat     Isignifikan     Ibagi     Iaktivitas     Isehari-hari. 

2. Harga     IiPhone     Idipersepsikan     Iterlalu     Itinggi     Ioleh     IGenerasi     IZ,     Isehingga     Idianggap     Itidak     

Isebanding     Idengan     Ifitur     Idan     Imanfaat     Iyang     Idiperoleh,     Iyang     Ipada     Iakhirnya     Imenurunkan     Iminat     

Iserta     Ikeputusan     Ipembelian. 

3. Perubahan     Itren     Iteknologi     Idan     Igaya     Ihidup     IGenerasi     IZ     Imemengaruhi     Ikeputusan     Ipembelian     

IiPhone,     Idimana     IiPhone     Itidak     Iselalu     Imenjadi     Ipilihan     Iutama     Iketika     Imuncul     Iproduk     Ilain     Iyang     

Idianggap     Ilebih     Irelevan,     Iinovatif,     Idan     Isesuai     Idengan     Ipreferensi     Imereka. 

4. Viral     Imarketing     Idi     Imedia     Isosial     Iberpotensi     Imemberikan     Ipengaruh     Inegatif     Iterhadap     Icitra     

IiPhone,     Iterutama     Iketika     Ikonten,     Iulasan,     Iatau     Iopini     Iyang     Iberedar     Imenyoroti     Ikekurangan     

Iproduk     Iatau     Imempertanyakan     Ikelayakan     Iharganya,     Isehingga     Imenimbulkan     Ikeraguan     Idalam     

Ikeputusan     Ipembelian     IGenerasi     IZ. 
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1.3 Tujuan     IPenelitian 

Adapun     Itujuan     Idi     Idalam     Ipenelitian     Iini     Iadalah:     I 

1. Untuk     Imengetahui     Idan     Imenganalisis     Iapakah     IHarga     Iberpengaruh     Inegatif     Iterhadap     IKeputusan     

IPembelian     IGenerasi     IZ     Ipada     Iproduk     IiPhone. 

2. Untuk     Imengetahui     Idan     Imenganalisis     Iapakah     ITrend     Iberpengaruh     Ipositif     Iterhadap     IKeputusan     

IPembelian     IGenerasi     IZ     Ipada     Iproduk     IiPhone. 

3. Untuk     Imengetahui     Idan     Imenganalisis     Iapakah     IViral     IMarketing     Iberpengaruh     Ipositif     Iterhadap     

IKeputusan     IPembelian     IGenerasi     IZ     Ipada     Iproduk     IiPhone. 

4. Untuk     Imengetahui     Idan     Imenganalisis     Iapakah     IHarga,     ITrend     Idan     IViral     IMarketing     Iberpengaruh     

Iterhadap     IKeputusan     IPembelian     IGenerasi     IZ     Ipada     Iproduk     IiPhone. 

1.4 Manfaat     IPenelitian     I 

Manfaat     Ipenelitian     Iini     Iadalah: 

1. Bagi     IPerusahaan 

Hasil     Ipenelitian     Iini     Idiharapkan     Idapat     Imenjadi     Ilandasan     Ibagi     Iperusahaan     Idalam      

Imeningkatkan     IKeputusan     IPembelian     Idengan     Imempertimbangkan     Ifaktor     IHarga,     ITrend,     Idan     

IViral     IMarketing     Isebagai     Iaspek     Ipenting     Idalam     Ipengelolaan     Ipemasaran. 

2. Bagi     IPeneliti 

Penelitian     Iini     Ibertujuan     Iuntuk     Imemberikan     Iwawasan     Itambahan     Imengenai     Istrategi     

Ipeningkatan     IKeputusan     IPembelian     Iperusahaan     Imelalui     Ipengaruh     IHarga,     ITrend,     Idan     IViral     

IMarketing,     Isehingga     Idapat     Imemperkaya     Ipemahaman     Iakademik     Idan     Ipraktis     Idalam     Ibidang      

Imanajemen     Ipemasaran. 

3. Bagi     IFakultas     IEkonomi     IUniversitas     IPrima     IIndonesia 

Hasil     Ipenelitian     Iini     Idiharapkan     Idapat     Iberkontribusi     Isebagai     Ireferensi     Iilmiah     Idan     Ibahan      

Ikajian     Itambahan     Ibagi     Imahasiswa     Iserta     Iakademisi     Iyang     Itertarik     Idalam     Ipenelitian     Iterkait     

Ipeningkatan     IKeputusan      IPembelian     Imelalui     Iaspek     Iorganisasi     Idan     Imanajerial. 

4. Bagi     IPeneliti     IMendatang 

Penelitian     Iini     Idiharapkan     Imenjadi     Iacuan     Ibagi     Imahasiswa     Idan     Ipeneliti     Idi     Imasa     Idepan     Iyang      

Iingin     Imelakukan     Istudi     Ilebih     Ilanjut     Iterkait     Istrategi     Ipeningkatan     IKeputusan     IPembelian,     

Ikhususnya     Idalam     Ikaitannya     Idengan     IHarga,     ITrend,     Idan     IViral     IMarketing,     Isehingga     Idapat      

Imemperluas     Ikajian     Idi     Ibidang     Iini. 

1.5 Tinjauan     IPustaka 

1.5.1 Teori     IPengaruh     IHarga     ITerhadap     IKeputusan     IPembelian 

Harga     Imerupakan     Isalah     Isatu     Ideterminan     Iutama     Idalam     Iproses     Ipengambilan     Ikeputusan     

Ipembelian,     Ikarena     Ikonsumen     Ipada     Iumumnya     Imelakukan     Ievaluasi     Iterhadap     Ikesesuaian     Iantara     Ibiaya      

Iyang     Idikeluarkan     Idengan     Inilai     Iatau     Imanfaat     Iyang     Idiperoleh.     IHarga     Iyang     Idipersepsikan     Iterlalu     

Itinggi     Iberpotensi     Imenurunkan     Iminat     Ibeli,     Isedangkan     Iharga     Iyang     Idianggap     Isepadan     Icenderung     

Imeningkatkan     Ikecenderungan     Ikonsumen     Iuntuk     Imelakukan     Ipembelian     I(Wicaksono,     I2022).     ISelain     

Iitu,     Iharga     Ijuga     Iberfungsi     Isebagai     Isinyal     Ikualitas     Iyang     Idigunakan     Ikonsumen     Idalam     Imenilai     Isuatu     

Iproduk,     Isehingga     Ivariasi     Iharga     Idapat     Imembentuk     Ipersepsi     Iserta     Imemengaruhi     Ipreferensi     Iterhadap     

Imerek     Itertentu     I(Andriani,     I2021).     I 

1.5.2 Teori     IPengaruh     ITrend     ITerhadap     IKeputusan     IPembelian 

 Tren     Imemiliki     Iperanan      Isignifikan     Idalam     Imemengaruhi     Ikeputusan     Ipembelian,     Ikarena     

Ikonsumen     Icenderung     Imengikuti     Ipola     Ikonsumsi     Iyang     Isedang     Iberkembang     Iguna     Imenyesuaikan     Idiri     

Idengan     Idinamika     Igaya     Ihidup     Imasyarakat.     IKeberadaan     Itren     Imampu     Imendorong     Iindividu     Iuntuk     

Imembeli     Iproduk     Iyang     Isedang     Ipopuler     Isebagai     Ibentuk     Iadaptasi     Iterhadap     Ilingkungan     Isosial      

I(Rahmawati,     I2023).     IDi     Isisi     Ilain,     Itren     Ijuga     Idapat     Imembentuk     Ipersepsi      Ipositif     Iterhadap      Isuatu     Iproduk,     

Isehingga     Imendorong     Ikonsumen     Iuntuk     Imelakukan     Ipembelian     Imeskipun     Itidak     Iselalu     Ididasarkan     

Ipada     Ikebutuhan     Iaktual     I(Firmansyah,     I2021).     I 

1.5.3 Teori     IPengaruh     IViral     IMarketing     ITerhadap     IKeputusan     IPembelian 

Viral     Imarketing     Iberpengaruh     Iterhadap     Ikeputusan     Ipembelian     Ikarena     Ikemampuannya     Idalam     

Imenyebarkan     Iinformasi     Isecara     Icepat     Idan     Iluas     Imelalui     Iplatform     Idigital,     Isehingga     Idapat     Imembentuk     

Ipersepsi     Ikonsumen     Iterhadap     Isuatu     Iproduk.     IKonten     Ipemasaran     Iyang     Iviral     Iumumnya     Imampu     
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Imeningkatkan     Irasa     Iingin     Itahu     Iserta     Iketertarikan     Ikonsumen     Iuntuk     Imencoba     Iproduk     Itersebut     

I(Haryanto,     I2022).     ISelain     Iitu,     Iefektivitas     Iviral     Imarketing     Ijuga     Ididukung     Ioleh     Itingkat     Ikepercayaan     

Ikonsumen     Iyang     Ilebih     Itinggi     Iterhadap     Irekomendasi     Isesama     Ipengguna     Idibandingkan     Idengan     Ipromosi     

Ilangsung     Idari     Iperusahaan     I(Putri,     I2021).     I 

1.5.4 Harga 

 Harga     Idapat     Idiartikan      Isebagai     Isejumlah     Inilai      Iyang     Iharus     Idikeluarkan     Ioleh     Ikonsumen     Iuntuk     

Imemperoleh     Isuatu     Iproduk     Iatau     Ijasa,     Isekaligus     Imenjadi     Ifaktor     Ipenting     Idalam     Iproses     Ipengambilan     

Ikeputusan     Ipembelian     Ikarena     Imencerminkan     Imanfaat     Iyang     Iditerima     I(Prasetyo,     I2022).     ISelain     Iitu,     

Iharga     Ijuga     Iberfungsi     Isebagai     Iindikator     Ikualitas     Iyang     Imembantu     Ikonsumen     Idalam     Imenilai     

Ikesesuaian     Iantara     Ibiaya     Idan     Imanfaat,     Isehingga     Iberpengaruh     Iterhadap     Ipersepsi     Idan     Ipreferensi      

Imereka     I(Lestari,     I2021).     I 

1.5.5 Trend 

 Tren     Imerupakan     Ipergeseran     Ipreferensi     Ikonsumen     Iyang     Iterjadi     Idalam     Ikurun     Iwaktu     Itertentu     

Idan     Imemengaruhi     Ipola     Ikonsumsi     Iserta     Igaya     Ihidup     Imasyarakat     I(Suryani,     I2023).     ISelain     Iitu,     Itren     Ijuga     

Idapat     Idipahami     Isebagai     Ifenomena     Isosial     Iyang     Iterbentuk     Idari     Iperilaku     Ikolektif     Imasyarakat,     Iyang     

Ikemudian     Imenjadi     Iacuan     Idalam     Imenentukan     Ipilihan     Ikonsumsi     Isehari-hari     I(Halim,     I2021). 

1.5.6 Viral     IMarketing 

Viral     Imarketing     Iadalah     Istrategi     Ipemasaran     Iyang     Imemanfaatkan     Ipenyebaran     Iinformasi     Isecara     

Icepat     Imelalui     Imedia     Isosial     Imaupun     Iinteraksi     Iantarindividu     Iuntuk     Imenarik     Iperhatian     Ipublik     Iterhadap     

Isuatu     Iproduk     I(Wijaya,     I2022).     ISelain     Iitu,     Iviral     Imarketing     Ijuga     Idipahami     Isebagai     Ipendekatan     

Ipromosi     Iyang     Imengandalkan     Ipartisipasi     Iaktif     Ikonsumen     Idalam     Imenyebarkan     Ipesan     Isecara     Isukarela,     

Isehingga     Imampu     Imemperluas     Ijangkauan     Ipemasaran     Isecara     Iefektif     I(Astuti,     I2021). 

1.5.7 Keputusan     IPembelian 

 Keputusan     Ipembelian     Imerupakan     Iproses     Iakhir     Idi     Imana     Ikonsumen     Imenentukan     Ipilihan     

Iterhadap     Isuatu     Iproduk     Isetelah     Imelalui     Iserangkaian     Ipertimbangan     Iterkait     Ikebutuhan,     Ipreferensi,     

Iserta     Ialternatif     Iyang     Itersedia     I(Kurniawan,     I2023).     ISelain     Iitu,     Ikeputusan     Ipembelian     Ijuga     

Imencerminkan     Itindakan     Ikonsumen     Idalam     Imemutuskan     Ipembelian     Iberdasarkan     Ievaluasi     Imanfaat     

Iserta     Itingkat     Ikesesuaian     Iproduk     Idengan     Ikeinginan     Idan     Ikemampuan     Iyang     Idimiliki     I(Setiawati,     I2021). 

1.6 Kerangka     IKonseptual 

 Berikut     Iini     Iadalah     Igambar     Ikerangka     Ikonseptual     Idalam     Ipenelitian     Iini     Iyang     Imenggambarkan     

Ihubungan     Iantara     Ivariable     Ibebas     Idengan     Ivariable     Iterikat: 

 

 

   

   

  

      

 

Gambar     I1.1     IKerangka     IKonseptual 

 

1.7     I Hipotesis     IPenelitian 

 Hipotesis     Idari     Ipenelitian     Iini     Iyaitu: 

H1     I: Harga     Iberpengaruh     Inegatif     Iterhadap     IKeputusan     IPembelian     IGenerasi     IZ     Ipada     Iproduk     IiPhone. 

H2     I: Trend     Iberpengaruh     Ipositif     Iterhadap     IKeputusan     IPembelian     IGenerasi     IZ     Ipada     Iproduk     IiPhone. 

H3     I: Viral     IMarketing     Iberpengaruh     Ipositif     Iterhadap     IKeputusan     IPembelian     IGenerasi     IZ     Ipada     

Iproduk     IiPhone. 

H4     I: Harga,     ITrend     Idan     IViral     IMarketing     Iberpengaruh     Iterhadap     IKeputusan     IPembelian     IGenerasi     IZ     

Ipada     Iproduk     IiPhone. 

Harga     I(X1) 

Trend     I(X2) 
Keputusan     IPembelian     I(Y) 

Viral     IMarketing     I(X3) 


