BABI
PENDAHULUAN
L1. Latar Belakang Masalah

PT Jaya Mandm Bangunan Medan adalah perusahaan vang bergerak di bidang
distnbutor dan supplier matenal bahan bangunan. Deru memmngkatkan pelayanan, kamm
membenkan harga vang kompetitif dan terus memuaskan setiap pelanggan dengan
membenkanproduk berkuahtas terbaik serta melakukan penginman tepat waktu. Prestas
kerja karyawan mempakan hal vang sangat penting dalam pemsahaan untuk mencapai
tujuarmya, sehingga permsahaa melakukanberbagai usaha untuk memngkatkannya. Prestaza
dalam bekerja meanpakan salah satukebutuhan vang mgin dicapai setiap orang dalambekena.
Berdasarkanwawancara awal diperoleh balrwa prestasi kerja karyawan mengalanm penunman
yang tethhat dantidak tercapainyatarget perusahaan PT Jaya Mandim Bangunan Medan vang
ditetapkan sebelumnya. Fealizasi penjualan terendah tefjadi pada bulan Agustus sebesar
64,56% sebesar Bp 6,436,168.000.

Eepuaszankenja adalahtingkatkesenanganvang dirasakan seseorang atas peranan atan
pekerjaanmya dalamorgamsasi. Kepuasankenakaryawanpada PT Jayva Mandin Bangunan
Medan mengalam penurman Penurunan kepuasan kerja karyawan i dapat dicemunkan
dan banyaknyakaryawanyang menuhh keluar dan perusahaan PT Jaya Mandin Bangunan
MMedan. Padabulan Junm 2019 adalahpaling banyak jumlah karyawan keluar dan perusahaan
valtu & orang. Alasan karyawan keluar tertbanyak adalah karyawan belum mencitam
pekeraanrya sehingga menyebablan beban kerja vang tingm, banyak karyawan vang tidak
menyenag pekerjaan yvang disebabkan struktur orgamsasi yvang tidak teratur vang tidak jelas
danteratir sehingga mengakabatkan pekerjaan ketidakpuasan kompensas, konflik dengan
rekan kerna vang mencenmnkan moral kerja karyawan yang rendah, peningkatan
ketidakdisiplinan karyawan, atazan yang terlalu menuntut dalam melaksanakan tugas
karyawan dengan cepat.

MMotivasi adalah faktor pendorong seseorang untuk melakailkan suatu aktifitas tertentu,
motivasi senngkal diartikansebaga faktor pendorong penlakumarmsia. Motivasi kerja juga
diduga menjadi salah satu factor penyebab penunman prestasi kenja karvawan PT Jaya
Mandm Bangunan Medan. Sedikitnya motivasi kena vang dibenkan perusahaan kepada
karyawan berupa penghargaan, promosi jabatanya vang berprestasi sehingga menyebabkan
penurunan Baryak karyawanmerasabalma tidak ada pendorong untuk mempertahankan
prestasikerjanya di dalam perusahaan Selamatalum 2019 perusahaan hanya melakukan 2

kali promosijabatan di bulan Apnl pada divisikeuangan dan Oktober pada divisi marketing.



Selamn itu, pelatthan kerja di dalam perusahaan masih kurang diadakan. Hal i
tercenmin dan frekuens pelatthan vang berupa semimar vang sedikat dilakukan dan hanya
dipilih beberapa karyawanuntuk mengikut pelatthantersebut. Bahan maten lebith banyakmya
tidak sesuai dengan jabatannya sehingga para peserta pelatthan khususnya karyawan sulit
untuk mengaplikasikan hasil pelatthan ke dalam tugas dan jabatannya. Hal imu membuat
karyawan sult untuk mencapai prestasikerjanva di dalam peruzahaan. Selama tahun 2019
perusahaan hanya melalakanpelatthan benipa sermmar vang dilakukan pada bulan Maret dan
November, pelatthan dan senior vang dilakukan di bulan Agustus.

Berdasarkanlatar belakang di atas, maka penehti tertank untuk mengadak anpenelitian
dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi dan Pelatihan Kerja terhadap

Prestasi Kerja Karvawan pada PT Jaya Mandiri Bangunan Medan.”

L2  Identifikasi Masalah
Beberapa masalah vang dapat penulis identifikasi adalah :
1. Eepuasankerayang memmun terlhat dan banyaknya karyawan memilih keluar

dan pemuzahaan.

[

Motivasi vang kurang dibenkan terlihat dan kurangnya promeosi jabatan.

Pelatthan kerja yang kurang sesuai tethhat dan frekuensi pelatthan.

bl

Penurunan prestasi kepa karyawan terhhat dan tidak tercapamya target

perusahaan.

L3. Rumusan Masalah
Berdasarkan 1dentifikasi, batasan dan mang nngkup masalah, maka perumusan
masalah dalam penelitian i adalah :
1. Bagammanakah pensaruh kepuasan kerjaterhadap prestasikena karyawanPT Jaya
Mandm Bangunan Medan?
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Bagamanakah pengamih motivasi tethadap prestasi kerja karyawan PT Jaya

Mandm Bangunan Medan?

3. Bagammanakah pengarmh pelathan kerja terthadap prestasikenakarvawan PT Jaya
Mandm Bangunan Medan?

4. Bagammanakah pengamih kepuasan kerja, motivasi dan pelatihan kerja tethadap

prestasi kerja karyawan PT Jaya Mandin Bangunan Medan?



L4 Tujuan Penelitian

benloat -

1.

b

Berdasarkanpenumusan masalah, penehtian i dilakukan dengan tujuan sebagail

Untuk menguji danmenganalisis pengamih kepuasan kerja terthadap prestasi kerja
karyawan PT Jaya Mandm Bangunan Medan.
Untuk menguji dan menganalisis pengarih motivas terthadap prestasi kena

karyawan PT Jaya Mandm Bangunan Medan.

. Untuk menguj danmenganahsis penganih pelatthan kerjatethadap prestasi kena

karyawan PT Jaya Mandin Bangunan Medan.
Untuk menguji danmenganalisis penganih kepuasan kerja, motivasi dan pelatihan
kerja tethadap prestasi kena karyawan PT Jaya Mandm Bangunan Medan.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian nu diharapkan dapat menyumbangkan manfaat-manfaat yaitu:

1.

b

Bag Peneht

Sebagai dasarpeningkatanpengetahuan dan wawasan bag peneliti dalam bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia.

Bag Perusahaan PT Jaya Mandin Bangunan Medan

Sebagal bahan masukan dan pertimbangan bag pthak perusahaan untuk
menmngkatkan prestasi kernja karyawan dengan memperbaika kepuasan kera,

motivasi dan pelatthan kenja.

. Bag Fakultas Ekonormu UNPEI

Sebagai bahan kajian dan menambah referensi ba@ program studi 5-1 Manajemesn
Fakultas Ekonomu Umiversitas Pima Indonesia.

Bag Peneht Selanjutnya

Sebagaibahan referensi atau perbandimgan bag peneliti selanjutnya vang akan

menelit masalah yang sama maupun yang berkaitan dengan penelitian m.

L6. Teori Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Prestasi Kerja Karvawan

Menurat Hasibuan (2016:202), Kepuasan kenja karyawan menipalkan kunei pendorong

meoral, kedisiplinan dan prestasi kerja karyawan dalam mendukung tersujudnya tujuan

perusahaan.



Menumit Wibowo (2014:414) kepuasankerja meripakan vanabel tergantung utama
karena dua alasanvaitumemuyukkan hubwmgan dengan faktor prestasikerja dan merupakan

preferensi milai yang dipegang banvak peneliti penlaku orgamsasi

L7. Teori Pengaruh Motivasi terhadap Prestasi Kerja Karvawan

Menumit Sugiono (2018:152), prestasi kerja bethubungan dengan motivasi keya.
Prestasi akan rendah jika motivasi rendah meskipun ada kemampuan.

Menumit Wiyono (2015:19), tarpamotivasi terhadapkerja, keahhan atauusaha untuk

bekena dan seorang mdividu tersebut tidak dapat meningkatkan prestasi keyjannya.

L8. Teori Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Prestasi Kerja Karvawan

Menurut Kasmur (2016:134), dengan mengikuti pelatthan, maka kemampuan dan
keteranmpilammya meningkat, sehingga kinerjanya juga diharapkan meningkat serta dapat
mencapal prestasi kenja.

Menumit Pnansa (2014:196), pelatthan memungkinkan pegawal memperoleh
kemampuan tambahan sehingga 1a dapat mengemban tugas atau pekerjaan aktual vang
dihadapi secaralebih baik, lebih cepat, lebih mudah, dengan kualitas pekerjaan vang lebih
tinggl dan menghasilkan kinerja dan produktivitas kerja vang lebih baik.

L9 Kerangka Konseptual
Dengan kerangka konseptual vang dapat digambarkan sebagai benkut:

= Kepuasan Kerja (1)
hI—h\‘h

Prestasi Kerja Karyawan

Motivas (X7) > (Y)
Ha
- Pelatihan Kerja (X3) s ‘
Ha

Gambar L1. Kerangka Konseptual

L10. HipotesisPenelitian
Menurut Sugivono (2013:96), hipotesis menipakan jawaban sementara terthadap
rumusanmasalah penehitian dimana numusan masalah penehtian telah dinyvatakan dalam

bentuk kalimat pertanyaan. Hipotesis dan peneliian i yaitu :



H;

Kepuasan kena berpengaruh tethadap prestas kena karyawan PT Java Mandmn
Bangunan Medan

Motivasi berpengaruhterhadap prestas kena karyawan PT Jaya Mandin Bangunan
Medan

Pelatthan kenja berpengaruh terhadap prestasi kena karyawan PT Java Mandm
Bangunan Medan

Kspuasan kena, motivas dan pelatthan kena berpengaruh terhadap prestasi kena
karvawan PT Jaya Mandin Bangunan Medan



