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Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Inovasi, Digitalisasi, 

dan Service Quality terhadap Kepuasan Pelanggan UMKM di Kota Medan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif kuantitatif 

yang bersifat explanatory research. Populasi penelitian ini adalah konsumen UMKM kopi keliling 

di Kota Medan. Sampel penelitian ini sebanyak 100 responden dengan teknik pengambilan sampel 

accidental sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil 

penelitian uji F dimana Fhitung 381,717 > Ftabel 2,70 dengan tingkat signifikan < 0,05 menunjukkan 

secara simultan Inovasi, Digitalisasi, dan Service Quality secara bersama-sama memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan UMKM di Kota Medan. Hasil penelitian uji t dimana 

Inovasi yang memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Digitalisasi 

yang memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, dan Service Quality 

yang memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Hasil analisis 

koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R² sebesar 0,920, artinya variasi variabel Inovasi, 

Digitalisasi, dan Service Quality adalah sebesar 92,0%, sedangkan sisanya sebesar 8,0% dijelaskan 

oleh variabel lainnya. 
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