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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kinerja juga dapat diartikan sebagai kuantitas, kualitas, dan waktu yang digunakan 

dalam menjalankan tugas. PT Lunadorii Utama Indonesia  merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak di bidang kosmetik. Berdasarkan survey awal bahwa terjadinya penurunan 

kinerja karyawan di dalam perusahaan ini yang terlihat dari pekerjaan yang dihasilkan sering 

salah dan tidak memuaskan konsumen sehingga berdampak pada menurunnya.  

Pengawasan kerja yang dilakukan pada karyawan PT Lunadorii Utama Indonesia  

masih kurang efektif yakni terkadang dilakukan dan terkadang tidak dilakukan sehingga hasil 

pekerjaan karyawan yang kurang terkontrol dengan baik oleh pimpinan sering mengalami 

kesalahan. Kesalahan kerja meliputi ketidahadiran, perhitungan uang tunai, pelayanan kepada 

pelanggan, keterlambatan dan sebagainya.  

Permasalahan kompetensi kerja pada PT Lunadorii Utama Indonesia  adalah karyawan 

kurang mempunyai kompetensi dalam bekerja baik dari segi keterampilan, pengalaman 

maupun latar belakang pendidikan karyawan. Hal ini berdampak pada penyelesaian pekerjaan 

yang tidak selesai tepat waktu dan penyelesaian pekerjaan kurang memuaskan. Dari segi 

pendidikan yang dimiliki karyawan belum mendukung karyawan dalam bekerja sehingga 

melakukan banyaknya kesalahan dalam pelaksanaan dan penyelesaian pekerjaannya. 

Kepuasan kerja juga berperan penting dalam penurunan kinerja karyawan. Dimana 

karyawan yang mengalami ketidakpuasan kerja akan berdampak pada kinerjanya. Pada 

perusahaan ini banyaknya karyawan yang mengalami ketidakpuasan dalam balas jasa 

terhadap apa yang dikorbankan kepada perusahaan sehingga menyebabkan banyaknya 

karyawan yang memilih keluar dari perusahaan.  

 Berdasarkan uraian di atas bahwa penelitian skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Pengawasan, Kompetensi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Lunadorii Utama Indonesia”. 

I.2.     Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, peneliti 

mengidentifikasi masalah yang terjadi sebagai berikut : 

1. Pengawasan yang dilakukan belum efektif yang terlihat dari banyaknya kesalahan 

karyawan dalam bekerja. 

2. Kompetensi karyawan kurang mendukung dalam pelaksanaan kerjanya seperti 

pendidikan karyawan. 
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3. Kepuasan kerja yang menurun terlihat dari banyaknya karyawan yang memilih untuk 

keluar dari perusahaan  

4. Penurunan kinerja karyawan terlihat dari pendapatan perusahaan yang mengalami 

penurunan. 
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4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya. 

I.6.      Teori Tentang Pengawasan  

I.6.1    Pengertian Pengawasan  
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1. Motif 

2. Sifat  

3. Konsep diri 

4. Pengetahuan 

5. Keterampilan. 

I.8. Teori Tentang Kepuasan Kerja 

I.8.1   Pengertian  Kepuasan Kerja 
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1. Efektif 

2. Efisien  

3. Kualitas 

4. Ketepatan waktu  

5. Produktivitas 

I.10. Teori Pengaruh Pengawasan terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut Priansa (2016:96), pengawasan secara umum dapat didefinisikan sebagai 

cara suatu organisasi mewujudkan kinerja yang efektif dan efisien. 

I.11. Teori Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut Torang (2014:53), kompetensi juga merupakan karakteristik individu yang 

mendasari kinerja. 

 


