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ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan pilihan yang ada diantaranya memilih
salah satu produk untuk keinginan konsumen yang dihasilkan secara kadar. Keputusan
pembelian pada peneliti ini dipengaruhi oleh kualitas produk, kepuasan konsumen, dan
competitive advantage. Populasi pada penelitian ini sebanyak 295 konsumen dengan
memperoleh rumus slovin dan menghasilkan sebanyak sampel 170 konsumen. Variabel
kualitas produk secara bagian dan simultan berpengaruh postif dan signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian dengan menggunakan perbandingan thitung>ttabel dan Fhitung™>Franel. Variabel
kepuasan konsumen secara bagian dan simultan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan menggunakan perbandingan thitung<ttabel dan Fhitung>Ftabel.
Variabel competitive advantage secara bagian dan simultan tidak berpengaruh dan sugnifikan
terhadap keputusan pembelian dengan menggunakan perbandingan thitung<ttaber dan Fhitung<Ftabel.

Kata kunci : Kualitas produk; Kepuasan Konsemen. Competitive Advantage
ABSTRACT

Purchasing decision are action of choise including choosing a product for consumer
desires which is produced in levels.. Purchasing decisions in this researcher are influenced by
product quality, Customer sastifaction, and competitive advantage. Population in this study
were 295 consumers with the Slovin formula and produced 170 customers. Product quality
variables partially and simultaneously have a positive and significant effect on purchasing
decision variables by using the comparison teoun>ttable and Fcoun>Ftable. Customers satisfaction
variables partially and simultaneoisly do not have no positive and insignificant effect on
purchasing decisions by using the comparison tcoun<ttavle and Fcoun>Ftanle. Competitive
advantage variables partially and simultaneuslys has no significant effect on purchasing
decisions by using the comparison tcoun<ttanie and Feoun<Ftaple.
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