
ABSTRAK 

 Peneliitian inii bertujuain untiuk menganaliisis pengiaruh kualiitas pelayianan, hargia, dain lokasii 

terhiadap kepiuasan pelanggain piada Kopi Kenangan Gatot Subroto Medan. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh perkembangan industri coffee shop dii Indoneisia yiang semakin piesat 

sehingga menimbiulkan persiaingan usaha yaing ketait. Dalam kondiisi tersebut, perusahaan dituntut 

untuk mampu menciptakan kepuasan pelanggan melalui pelayianan yanig optimial, penetapian hariga 

yainig sesiuai, sertia pemilihan lokasi usaha yaing strategis. Mietode peneliitian yaing diigunakan adailah 

mietode kiuantitatif deingan pendekiatan deskriptif. Popiulasi dalam peneliitian inii adaliah seluru ih 

konsuimen yiang melakiukan peimbelian dii Koipi Kenangan Gatot Subroto Medan. Penentuan 

saimpel meniggunakan rumius Liemeshow kairena juimlah populiasi tiidak dikeitahui siecara paisti, 

sehingga diperioleh seibanyak 100 respoinden. Tieknik penigumpulan daita dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner dan wawancara. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan uj ii validitias, 

iuji reliiabilitas, ujii asuimsi klasiik, anailisis regriesi lineair beriganda, koefiisien determinasi (R²), iuji 

parsial (uji t), dain uiji simultan (uji F). Haisil pienelitian menunjukkan baihwa kuialitas pelaiyanan, 

harga, dian lokasi seciara parsial maupun sim iultan berpenigaruh siginifikan terhiadap kepuasan 

pelangigan. Persaimaan reigresi lineiar berganida yanig diperioleh yaitiu Y = 24,733 – 1,523X1 + 

0,416X2 – 0,623X3. Haisil koefiisien dieterminasi menuinjukkan niliai Adjiusted R Sqiuare seibesar 

0,733 yang berairti bahwa sebeisar 73,3% viariasi kepuasan pelaniggan diapat diijelaskan olieh 

variabel kualitias pelayanan, harga, dian lokasi, sediangkan sisainya siebesar 26,7% dipiengaruhi oileh 

variaibel laiin dii luiar peneliitian. Dengian demiikian, daipat disimipulkan bahwia kualitias pelayianan, 

hargia, dain lokasi merupakian faktior penting yaing memengaruhi tingkat kepuiasan pelanggan pada 

Kopi Kenangan Gatot Subroto Medan. 


