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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian pada UMKM di Kota Medan. Metode yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif dengan sampel sebanyak 67 responden yang diperoleh
menggunakan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner
dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan kualitas pelayanan secara parsial
maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa kedua variabel mampu menjelaskan
sebesar 41,6% terhadap keputusan pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian.

Kesimpulannya, promosi dan kualitas pelayanan memiliki peran penting dalam
meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada UMKM di Kota Medan.
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