
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemasaran imerupakan ikegiatan ipokok iyang idilakukan ipara ipengusaha idalam iusaha iuntuk 

imempertahankan ikelangsungan ihidupnya, iuntuk iberkembang idan imendapatkan ilabanya. 

iBerhasil itidaknya idalam ipencapaian itujuan ibisnis itergantung ikepada ikeahlian ipengusaha idi 

ibidang ipemasaran, iproduksi, ikeuangan imaupun ibidang ilain. iSelain iitu itergantung ipula ipada 

ikemampuan ipengusaha iuntuk imengkombinasikan ifungsi-fungsi itersebut iagar iusaha 

iperusahaan idapat iberjalan ilancar. 

PT. iMark iDynamics iIndonesia imerupakan iperusahaan imanufaktur iyang imemproduksi 

icetakan isarung itangan, iyang ididirikan ipada itahun i2003 iyang iberlokasi idi iKawasan iIndustri 

iMedan iStar, iTanjung iMorawa idi iSumatera iUtara. iPT. iMark iDynamics iIndonesia imemiliki 

ipengalaman ilebih idari i14 itahun idalam imengembangkan idan imemproduksi isarung i itangan 

iyang iberkualitas itinggi idengan ikapasitas i560.000 ipcs/bulan. 

 

Pada tabel 1.1 data penjualan PT. Mark Dynamics Indonesia diatas diketahui bahwa 

perusahaan mengalami ketidakstabilan dalam mencapai target penjualan sarung tangan. Dari 

data diatas ditemukan bahwa pencapaian tertinggi hanya pada bulan Januari sebesar 120.60% 

sedangkan pencapaian terendah terdapat pada bulan Desember sebesar 91,58%. 

Tidak stabilnya penjualan sarung tangan ini diduga karena rendahnya keputusan 

pembelian. iKeputusan ipembelian imerupakan itindakan idari ikonsumen iyang imau imembeli iatau 

itidak i nya i suatu i produk. I Diduga i rendahnya i keputusan i pembelian i ini i karena i kualitas iproduk 



yang itidak isesuai idengan ispesifikasi, idari ipengamatan iterdapat ibanyak ijenis ikecacatan ipada 

isetiap isarung itangan idiantaranya icacat ikarena iberat itidak isesuai, idimensi itidak isesuai, 

iberlubang idan ilain isebagainya. iUntuk imengantisipasi iagar itarget iproduk ijadi idapat idipenuhi 

Selain kualitas produk, harga diduga menjadi salah satu permasalahan yang 

mengakibatkan perusahaan sulit memenuhi target karena faktor harga menjadi pertimbangan 

bagi calon konsumen untuk membeli produk tersebut. Berdasarkan wawancara singkat yang 

peneliti lakukan kepada beberapa konsumen mengenai harga produk, beberapa merasa bahwa 

harga yang dipatok oleh perusahaan terlalu tinggi hanya untuk sebuah sarung tangan yang 

hanya memiliki spesifikasi yang biasa-biasa saja. 

Selain kualitas produk dan harga, kualitas pelayanan juga menjadi permasalahan yang ada 

didalam perusahaan ini, terhitung dari seringnya manajemen perusahaan menerima komplain 

dari para konsumen yang merasa bahwa mereka tidak dilayani dengan baik seperti kurangnya 

keramah-tamahan yang diterima konsumen dari karyawan serta kurangnya kemampuan 

karyawan dalam mengenalkan jenis dan tipe produk yang menjadi kebutuhan si calon pembeli 

sehingga tidak memenuhi dan melebihi harapan konsumen. 

Berdasarkan latar belakang masalah dan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian pada perusahaan dengan judul : “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian PT. Mark DynamicsIndonesia” 

 
I.2 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah dalam penelitian 

ini adalah : 

1. kualitas produk sarung tangan yang diproduksi masih tidak sesuai dengan spesifikasi 

sehingga menyebabkan banyaknya konsumen yang kurang bersedia melakukan 

pembelian pada produk sarung tangan buatan PT. Mark Dynamics Indonesia. 

2. Tingginya nominal harga yang ditetapkan oleh perusahaan menjadi pertimbangan 

bagi calon konsumen untuk melakukan pembelian. 

3.  Kualitas pelayanan pada PT. Mark Dynamics Indonesia masih kurang maksimal 

sehingga tidak memenuhi harapan konsumen. 

4. Rendahnya keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen terhadap produk 

sarung tangan menyebabkan tidak stabilnya penjualan produk yang dipasarkan 

sehingga menghambat PT. Mark Dynamics Indonesia mencapai target penjualan 

yang telah ditetapkan. 



I.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

5. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada PT. Mark 

Dinamics Indonesia? 

6. Bagaimana pengaruh harga terhadap terhadap keputusan pembelian pada PT. Mark 

Dinamics Indonesia? 

7. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT. Mark 

Dinamics Indonesia? 

8. Bagaimana ipengaruh ikualitas iproduk, iharga, idan ikualitas ipelayanan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ipada iPT. iMark iDinamics iIndonesia i? 

 
I.4 Teori Pengaruh 

1.4.1 Teori Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian. 

Menurut Suchaeri (2012:7) mengemukakan bahwa ipelanggan iakan imenggunakan 

iproduk idan ilayanan ikita iapabila ikita iyakin idan ipercaya ibahwa iproduk ikita iberkualitas. 

Menurut Hasan (2013:178), mengemukakan bahwa dilihat dari sudut perilaku 

konsumen iterhadap ikualitas iproduk idan ikesesuainnya iterhadap idiri idan ikeluarga imereka, 

imemiliki idampak iyang isangat ibesar iterhadap icara imereka imembeli idan imengambil 

ikeputusan iuntuk imelakukan ipembelian itermasuk idalam imelakukan ipembelian iulang. 

Menurut Marwanto (2015:169), mengemukakan bahwa memperbaiki ikualitas iproduk 

iadalah iyang ipaling ipenting. iHal itersebut ikarena ikualitas isebuah iproduk iyang isangat 

imenentukan ikeputusan iseorang ikonsumen iuntuk imembeli iproduk. iPerusahaan idengan 

ikualitas iproduk iyang ipaling ibaik iakan itumbuh idengan ipesat idalam ijangka ipanjang 

iperusahaan itersebut iakan ilebih iberhasil idari iperusahaan iyang ilain. 

 
1.4.2 Teori Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian. 

Menurut Tjiptono (2014:315) mengemukakan bahwa iharga imerupakan isebagai ijumlah iuang 

idana iatau iaspek ilain iyang imengandung iutilitas iatau ikegunaan iyang idiperlukan iuntuk 

imendapat isebuah iproduk. 

Menurut Sunyoto (2014:135-138), mengemukakan bahwa faktor yang mempengaruhi 

harga terhadap keputusan pembelian yaitu imemperkirakan iberapa ibesarnya iharga iyang 

idiharapkan iuntuk isuatu iproduk iadalah iharga iyang isecara isadar iatau itidak isadari inilai ioleh 

ikonsumen iatau ipelanggan. 



Menurut (Anan dan Zuvia,2018) mengemukakan bahwa iHarga imemiliki iperan iyang 

isangat ipenting idalam ipengambilan ikeputusan. iTinggi irendah inya iharga isuatu iproduk iselalu 

imenjadi iperhatian iutama ipara ikonsumen isaat imereka imencari iproduk iyang imereka ibutuhkan, 

isehingga iharga iyang iditawarkan ikepada ikonsumen imenjadi ipertimbangan ikhusus, isebelum 

imereka imemutuskan iuntuk imembeli ibarang iatau imenggunakan. 

 
1.4.3 Teori Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian. 

Menurut Tjiptono (2014:268) mengemukakan bahwa ikualitas ipelayanan imerupakan 

jupaya jpemenuhan jkebutuhan jdan jkeinginan jpelanggan jserta jketepatan jpenyampaiannya 

juntuk jmengimbangi jharapan jpelanggan. 

Dalam jurnal penelitian Virgnia (2016) menyatakan bahwa ikualitas ipelayanan 

imempunyai ihubungan idengan ikeputusan ipembelian idan ikemampuan ibersaing idengan 

itingkatan ikeuntungan iyang idiperoleh iperusahaan, 

Dalam jurnal penelitian Christiani (2015) menyatakan bahwa ikarakteristik iyang ipaling 

ipenting idalam imembangun isuatu ihubungan iyang ibaik idengan ipelanggan iadalah imemberikan 

ikualitas pelayanan yang baik. Dimana hal itu pelanggan akan menggantungkan dirinya untuk 

melakukan pembelian sehingga memberikan nilai tinggi bagi perusahaan. 

 

I.5  Penelitian Terdahulu 
 
 



I.6  Kerangka Konseptual 

Berdasarkan uraian dan teori diatas, maka peneliti dapat membuat kerangka 

konseptual sebagai berikut : 

 

 

 
 

1.7. Hipotesis 

Adapula hipotesis dalam penelitian ini ialah : 

H1 i: iKualitas iproduk iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iPT. iMark iDinamics iIndonesia. 

H2 i: iHarga iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap i ikeputusan ipembelian ipada 

iPT. iMark iDinamics iIndonesia. 

H3 i: iKualitas ipelayanan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iPT. iMark iDinamics iIndonesia. 

H4 i: iKualitas iproduk, iharga, idan ikualitas ipelayanan isama-sama iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iPT. Mark Dinamics 

Indonesia. 
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