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ABSTRAK
PT. ppMatahari ppDepartemen ppStore ppmerupakan ppsebuah

ppperusahaan ppyang ppbergerak ppdibidang ppretail.ppPenelitian ppini
ppbertujuan ppuntuk ppmengetahui ppdan ppmenganalisa pppengaruh
ppkomunikasi,pppelatihan,ppdan ppkompetensi ppterhadap ppkinerja
ppkaryawan.ppMetodepppenelitian ppmenggunakan ppkuantitatif.ppDan
ppteknikppsamplingppyangppdigunakanppadalahppsamplingpprandom.
ppBerdasarkanpphasilppmenyatakanppjikalauppkomunikasi,pppelatihan,
ppdanppkompetensippsecarappsimultanppmaupunppparsialppmempunyai
pppengaruhpppositifppdanppsignifikanppterhadapppkinerjappkaryawan.
ppDimanappnilaippAjustedppRppSquareppsebesarpp0,693pphalppinippberarti
pp69,3% ppdarippvariasippvariabelppkinerja ppkaryawan ppyang ppdapat
ppdijelaskan ppoleh ppvariasi ppvariabel ppkomunikasi, pppelatihan,
ppkompetensippsedangkan ppsisanya ppsebesarpp30,7% ppmendapat
pppengaruhppdarippvariabelpplainnyappyangpptidakppbisappditerangkan
pppadapppenelitianppini.
Katappkunci:ppKomunikasi;ppPelatihan;ppKompetensi;ppKinerja.

ABSTRACT
PT.ppMataharippDepartmentppStoreppisppappcompanyppengagedppin

ppretail.ppThisppstudyppaimspptoppdetermineppandppanalyzepptheppeffect
ppofppcommunication,pptraining,ppand ppcompetence ppon ppemployee
ppperformance.ppTheppresearchppmethodppusesppquantitative.ppAndppthe
ppsamplingpptechniqueppusedppispprandom ppsampling.ppBasedpponppthe
ppresults,ppit ppis ppstated ppthat ppcommunication,pptraining,ppand
ppcompetenceppsimultaneouslypporpppartiallypphaveppapppositiveppand
ppsignificantppinfluence ppon ppemployee ppperformance.ppWhere ppthe
ppvalueppofppAjustedppRppSquareppispp0.693,ppthisppmeansppthatpp69.3%
ppofpptheppvariationppinppemployeeppperformanceppvariablesppcanppbe
ppexplained ppby ppvariations ppin ppthe ppcommunication,pptraining,
ppcompetenceppvariablesppwhilepptheppremainingpp30.7%ppisppinfluenced
ppbyppotherppvariablesppthatppcannotppbeppexplainedppinppthisppstudy.

Keywords:ppCommunication;ppTraining;ppCompetence;ppPerformance.
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PENDAHULUANP

PT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedanpadalahpperusahaan

pritelpyang pmenyediakan ppakaian,paksesoris,pperlengkapan pkecantikan,pdan

pperlengkapanprumahpuntukpkonsumenpyangpmenghargaipmodepdanpnilaiptambah.

pSebagaipperusahaanpretailpterkemukappilihanpmasyarakat,psamaphalnyapdengan

pMataharipDepartementpStorepyangptersebarpdippuluhanpkotapdipIndonesia,pMatahari

pDepartmentpStorepThamrinpPlazapMedanpberupayapmempertahankanpeksistensinya

psebagaipperusahaanpretailpterkemuka,pbaikpmelaluippromo,pdoorprize,pdanpjuga

ppelayananpdemipkenyamananpkonsumen.

Karyawanpdituntutpuntukpbekerjapdisiplinpsesuaipstandarpoperasionalppekerjaan

pdemi pterwujudnya ptujuan pperusahaan, pserta paturan pyang pberlaku pdi

pperusahaan.Sebagaipperusahanpritelpyangpmengharapkanpkeuntunganpyangpbesar

pdalam ppenjualanpproduknya,pnamunpjustrupmengalamipkerugianpyangpdisebabkan

pkarenaptidakptercapainyaptargetppenjualanpperusahaan.pTidakptercapainyaptarget

ppenjualanpinipdiakibatkanpolehpberbagaipfaktor,salahpsatunyapadalahpfaktorpkinerja

pkaryawan.pKinerjapkaryawanpdipPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlaza

pMedanpdinilaipmasihpkurangpoptimal,pterlihatpdaripmenurunnyappenjualanpproduk

pperusahaan,pkhususnyappadappenjualanpprodukppakaianpwanita.p

Kinerjapmerupakanpsalahpsatupfaktorputamapdalam pkeberhasilanpperusahaan

puntukpterusptumbuhpdanpberkembangpsertapdapatpbersaingpdenganpperusahaan

plainnya.pKinerjapkaryawanpyangpbaikptentunyapmenunjangpuntukptercapainyaptujuan

pdanptargetpperusahaan.pKinerjapkaryawanpdipPT.pMataharipDepartemenpStore

pThamrin pPlaza psecara pkeseluruhan pmasih pbelum poptimalpterlihatpdariptidak

pstabilnyappenjualanpprodukpperusahaan.pHalpitupdisebabkanpolehpberbagaipfaktor

pyangpmempengaruhipkinerjapkaryawan.pAdapunpfaktor-faktorptersebutpantaraplainp:

pkomunikasi,ppelatihan,pdanpkompetensi.

Salahpsatupfaktorpyangpmempengaruhipkinerjapkaryawanpadalahpkomunikasi.

pKomunikasipyangpbaikpdapatpmeningkatkanpkinerjapkaryawanpdipdalam psebuahp

pperusahaan.pKomunikasipkerjappadapperusahaanpPT.pMatahripDepartemenpStore

pThamrinpPlazapMedanpmasihpkurangpdiperhatikanpdenganpbaikpolehpkaryawan.

pKaryawanpmasihpkurangpbaikpdalam pberkomunikasi.pHalpinipmembuatpkaryawan

pseringkalipsalah ppengertian psaatpberkomunikasipterlebih psaatpmenyampaikan

pinformasipmaupunpsaatpmenerimapinformasi.pHalpinipmemicuppenurunanpkinerja

parapkaryawan.

Pelatihanpyangpbaikpjugapmerupakanpfaktorppendukungpuntukpmeningkatkan

pkinerjapkaryawan.pPelatihanpkaryawanpdipPT.pMatahripDepartemenpStorepThamrin

pPlazapMedanpmasihpbelum poptimal.pPelatihanpdilakukanpolehpperusahaanpuntuk

pmeningkatkan pmutu pkaryawan.pPelatihan pinipjuga pdiperlukan pagarpkaryawan

psemakinptermotivasipuntukpsecarapterus-meneruspberusahapuntukpmeningkatkan

pproduktivitaspkerjanya,pminimalpsesuaipdenganpyangpditentukanpolehpperusahaan.

Halpinipdiperlukan puntukpmeningkatkan pdaya psaing pperusahaan pdengan
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pperusahaanplainpyangpsejenis.pNamunpperusahaanpdenganpperusahaanplainpyang

psejenis.pNamun pkaryawan pbelum psepenuhnya pmengikutippelatihan pyang pada

pdenganpbaikpsehinggapmenyebabkanpkinerjapdanpproduktivitaspkaryawanpmenurun.

pKompetensipkerjapkaryawanpdipPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlaza

pMedanpbelum pmendukungpkaryawanpdalam pmelaksanakanptugasnyapdneganpbaik

pdanptepat.pPendidikanpdanppengalamanpkerjapyangpmasihpbelum pmendukung

pjabatan pkaryawan psaatpinipsehinggapmenyebabkan ppengetahuan ptidakpdapat

pmembantupagarpkaryawanpmelaksanakanptugasnyapdenganpbaik.pKeterampilan

pkaryawan psulitpberkembang pkarena pditempatkan pbukan pdengan pkesesuaian

pkemampuanpataupunpketerampilanpyangpdimilikipkaryawan.pHalpinipjugapsalahpsatu

pfaktorpmenurunnyapkinerjapdanpproduktivitaspkaryawanpdalampperusahaanpini.

Berdasarkanplatarpbelakangpdiatas,pmakappenelitiptertarikpuntukpmengadakan

ppenelitian pdengan pjudulp“Pengaruh pKomunikasi,pPelatihan,pdan pKompetensi

pterhadappKinerjapKaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlaza

pMedan”

METODE

Dalam ppenelitian pinipmetodeppenelitian pyang pdigunakan padalah ppenelitian

pkuantitatif.pMenurutpSugiyono p(2017:7),pmetode pinipdisebutpsebagaipmetode

ppasivistikpkarenapberlandaskanppadapfilsafatppositivisme.pDalam ppenelitianpini

padalahpbersifatpexplanatory,pMenurutpSugiyonop(2012:55),pPenelitianpexplanatory

padalah ppenelitian pyang pbertujuan pmenelaah pkualitas pantar pvariable pyang

pmenjelaskanpsuatupfenomenaptertentu.

Populasipdanpsampelppenelitianpberjmlahpadalahp240pkaryawanpdanp30

pkaryawanpdipambilpdarippopulasipuntukppengujianpvaliditaspdanpreliabilitas.pUntuk

pmenentukanpjumlahpsampel,penelitipmenggunakanprumuspSlovin,pyaitu:p

Dimanapp:

npp=ppUkuranppSampel

Np=ppUkuranppPopulasippJumlahppKaryawan

ep=p pPersenp pKelonggaranp pketidaktelitianp pkarenap pkesalahanp ppengambilanp

psampelppyangppmasihppdapatppditolerirppseebanyakpp5%

Sampelppadalahppbagianppdarippjumlahppdanppkarakteristikppyangppdimilikippolehp

ppopulasipptersebut,ppmenurutppSugiyonopp(2010:116).
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ppppppJumlahppsampelppdalam pppenelitianppinippadalahpp240ppkaryawanppdanpp30p

pkaryawanppdippambilppdaripppopulasippuntukpppengujianppvaliditasppdanppreliabilitas.

Teknik ppengumpulan pdata pyang pdigunakan padalah pdengan

pmenggunakan:wawancara,pkuesionerpdanpstudipdokumentasi.pAdapunpjenispdata

pyangpdigunakanpdalamppenelitianpinipyaitupkuantitatif.pAdapunpdefinisipOperasional

pdanpPengukuranpVariabelpterhadappkinerjapkaryawanpdapatpdilihatpdariptabelpberikut

pini:pp

\

Tabelp1.pDefinisipOperasionalpDanpPengukuranpVariabel

Variabel Defenisi Indikator
Skalap

pPengukuran

Komunikasi

pp(X1)

Komunikasip padalah p pprosesp

ppemindahan p pinformasi p

p,pengertian,dan p ppemahaman p

pdari p pseseorang,suatu p

ptempat,ataup psesuatup pkepadap

psesuatu,tempatp pataup porangp

plain.

Sumber:Andrew p pE.Sikula p

p(1981:94)

1.Kejelasan

2.Ketepatan

3.Konteks

4.Alur

5.Budaya
SkalappLikert

Pelatihan

pp(X2)

Pelatihanp pmerupakanp pupayap

pyang p psistematis p pdan p

pterencanap puntukp pmengubahp

patau p pmengembangkan p

ppengetahuan/keterampilan/sikap

p pmelaluip ppengalamanp pbelajarp

pdalam p prangkap pmeningkatkanp

pefektivitasp pkinerjap pkegiatanp

patauppberbagaippkegiatan.

Sumberpp:ppCaplepp(2009)

1.Metode p

pPelatihan

2.Materi p

pPelatihan

3.Pelatih

4.Peserta p

pPelatihan

5.Sarana p

pPelatihan

Sunberpp:ppDewip

p(2009pp:pp3)

SkalappLikert

Kompetensi

(X3)

Kompetensi p padalah p

pkarakteristikp pyangp pmendasarip

pseseorangppyangppmenghasilkanp

1.Pengetahuan p

p(Knowledge)

2.Pemahaman p

SkalappLikert
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ppekerjaan p pyang p pefektif p

pdan/atauppkinerjappyangppunggul.

Sumberp p:p pGeorgep pKlemp p

p(1980:21)

p(Understanding)

3.Kemampuan p

p(Skill)

4.Nilaipp(Value)

5.Sikap p

p(Attitude)

6.Minat p

p(Interest)

Kinerja

ppKaryawan

pp(Y)

KinerjappKaryawanppadalahpphasilp

pkerjap psecarap pkualitasp pdanp

pkuantitasp pyangp pdicapaip polehp

pseseorangp ppegawaip pdalam p

pmelaksankanpptugasnyappsesuaip

pdenganp ptanggungjawabp pyangp

pdiberuikanppkepadanya.

Sumberp p:p pMangkunegara p

p(2008:18)

1.Jumlah p

pPekerjaan

2.Kualitas p

pPekerjaan

3.Ketepatan p

pWaktu

4.Kehadiran

5.Kemampuan p

pBekerjappsama

Sumber p p: p

pBangun p

p(2012:233)

SkalappLikert

HASILpDANpPEMBAHASAN

Hasilp

H1 :ppKomunikasippberpengaruhppsecarappparsialppterhadapppKinerjappKaryawanp

ppadappPT.ppMataharippDepartemenppStoreppThamrinppPlazappMedan.
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H2 :pPelatihanp pberpengaruhp psecarap pparsialp pterhadapp pKinerjap pKaryawanp

ppadappPT.ppMataharippDepartemenppStoreppThamrinppPlazappMedan.

H3 :ppKompetensippppberpengaruhppppsecarappppparsialppppterhadapppppKinerjappp

pKaryawanpPT.ppMataharippDepartemenppStoreppThamrinppPlazappMedan.

H4 :pPelatihan,ppppMotivasippppdanppppKompetensippppberpengaruhppppsecarappp

psimultanppterhadapppppKinerjappKaryawanpppadappPT.ppMataharippDepartemenppStorep

pThamrinppPlazappMedan.

UjippValiditas

Ujippvaliditaspdapatpjugapdilakukanpdenganpmenghitungpkorelasipantarpskorpmasing-

masingpbutirppertanyaanpdanptotalpskor.

Jikapprpphitungpp≥pprpptabelppdanppnilaipppositifppmakappbutirpppertanyaanppvalid.

Jikapprpphitungpp<pprpptabelppdanppnilaippnegatifppmakappbutirpppertanyaanpptidakppvalid.

Tabelp2.pHasilpUjipValiditaspInstrumenpVariabel

No Variabel Pertanyaan Total

pCorrelation

Sig.p(2-

tailed)

Keterangan

1. Komunikasi X1.1 0,886 0,000 Valid

X2.1 0,765 0,000 Valid

X3.1 0,515 0,004 Valid

X4.1 0,768 0,000 Valid

X5.1 0,815 0,000 Valid

2. Pelatihan X1.2 0,880 0,000 Valid

X2.2 0,900 0,000 Valid

X3.2 0,814 0,000 Valid

X4.2 0,885 0,000 Valid

X5.2 0,877 0,000 Valid

3. Kompetensi X1.3 0,769 0,000 Valid
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X2.3 0,818 0,000 Valid

X3.3 0,868 0,000 Valid

X4.3 0,818 0,000 Valid

X5.3 0,695 0,000 Valid

X6.3 0,690 0,000 Valid

4. KinerjapKaryawan Y1 0,880 0,000 Valid

Y2 0,777 0,000 Valid

Y3 0,692 0,000 Valid

Y4 0,624 0,000 Valid

Y5 0,597 0,000 Valid

Sumberp:pDatapPrimerpyangpdiolah,2021

Hasilppengujianpinstrumenpdaripvariabelpkomunikasi,pelatihan,kompetensipdan

pkinerjapkaryawanpmemilikipnilaiprhitungpyangplebihpbesarpdariprtabelp p(0,361)pdan

pnilaipsig.pdibawahp0.05.Berdasarkanphasilpinstrumenpsetiappvariabelpdiataspdapatpdi

psimpulkanpbahwapbaikpinstrumenpvariabelpkomunikasi,pelatihanp,kompetensipdan

pkinerjapkaryawanpyangpdipgunakanpadalahpvalidpdanpdapatpdipgunakanpdalam

ppenelitian.

UjippReliabilitas

MenurutppGhozalipp(2016:47),ppujippreliabilitasppsebenarnyappadalahppalatppuntukp

pmengkurp psuatup pkuesionerp pyangp pmerupakanp pindikatorp pdarip pvariabelp pataup

pkonstruk.ppCronbach’sppalphapp<pp0,6pp=ppreliabilitasppburuk.

1.Cronbach’sppalphapp0,6-0,79pp=ppreliabilitasppditerima.

Cronbach’sppalphapp0,8pp=ppreliabilitasppbaik.

TabelpIII.

UjipReliabilitas

Variabel Cronbach’spAlpha NpofpItems Keterangan

Komunikasi 0,803 5 Reliabel

Pelatihan 0,917 5 Reliabel

Kompetensi 0,865 6 Reliabel

KinerjapKaryawan 0,751 5 Reliabel

Sumberp:pDatapPrimerpyangpdiolah,2021

BerdasarkanphasilppengujianpreliabilitaspdiataspmakapnilaipCronbach’spAlpa

pseluruh pnilai pvariabel padalah pdi patas p0,60,artinya pbahwa pvariabel
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pkomunikasi,pelatihan,kompetensipdanpkinerjapkaryawanpdalam ppenelitianpiniptelah

plolospdalampujipreliabilitaspdanpdinyatakanpreliabel.

UjippNormalitas

Menurutp pGhozalip p(2013:160),p pUjip pnormalitasp pdigunakanp puntukp

pmengetahuippapakahppdatappresiduppberdistribusippnormalppataupptidak.Adapunppcarap

puntukppmengetahuinyappyaituppdipplihatppdarippgrafikpphistogram.

Gambarp1.pUjipNormalitaspHistogram

Sumberp:pDatapPrimerpyangpdiolah,2021

Grafikphistogram ppadapgambarp1pmenunjukkanpdatapriilpmembentukpgaris

pkurvapcenderungpsimetrip(U)ptidakpmelencengpkepkiripataupkepkananpmakapdapatpdi

psimpulkanpbahwapdatapberdistribusipsecarapnormal.

Gambarp2.pGrafikpNormalitaspP-PpPlot

Sumberp:pDatapPrimerpyangpdiolah,2021

Gambarp2pmenunjukkanpgrafikpNormalitaspP-PpPlotpdimanapdatapterlihat

pmenyebar pdisekitar pgaris pdiagonalpdan psebagian pbesar pmendekatipgaris

pdiagonal.Berdasarkan phasilpgrafik pdiatas pdapatpdipsimpulkan pbahwa pdata

pberdistribusipnormal.
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Gambarp2.pGrafikpNormalitaspP-PpPlot

Sumberp:pDatapPrimerpyangpdiolah,2021

Gambarp2pmenunjukkanpgrafikpNormalitaspP-PpPlotpdimanapdatapterlihat

pmenyebar pdisekitar pgaris pdiagonalpdan psebagian pbesar pmendekatipgaris

pdiagonal.Berdasarkan phasilpgrafik pdiatas pdapatpdipsimpulkan pbahwa pdata

pberdistribusipnormal.

BerikutpinipadalahphasilpujipnormalitaspsecarapstatistikpmenggunakanpKolmogorov

pSmirnov.

Tabelp3.

UjipNormalitaspKolmogorovpSmirnov

One-SamplepKolmogorov-SmirnovpTest

UnstandardizedpResidual

N 240

NormalpParametersa,b Mean ,0000000

Std.pDeviation 2,08225216

MostpExtremepDifferences Absolute ,093

Positive ,066

Negative -,093

TestpStatistic ,093

ExactpSig.p(2-tailed) ,028
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Sumberp:pDatapPrimerpyangpdiolah,2021

Padaptabelp3pdiperolehpnilaipsignifikanp0.028p>p0,05.Denganpdemikianpdari

phasilpujipstatistikpmenggunakanpKolmogorovpSmirnovpdapatpdipsimpulkanpbahwa

pdatapberdistribusipnormal.

UjipMultikolinearitas

Ujipmultikolinearitaspdapatpjugapdilihatpdaripnilaiptolerancepdanpvariance

pinflationpfactorp(VIF).Sepertippadaptabelpberikutpinip:

Tabelp4.

UjipMultikolinearitas

Sumberp:pDatapPrimerpyangpdiolah,2021

Tabelp4pmenunjukkanpbahwapkomunikasi,pelatihan,kompetensipdanpkinerja

pkaryawan pnilai ptolerance p> p0,01. pNilai pVIF puntuk pvariabel

pkomunikasi,pelatihan,kompetensipdanpkinerjapkaryawanp<p10pdapatpdipdisimpulkan

pbahwapdalamppenelitianpiniptidakpterjadipmultikolinearitas.

UjipHeteroskedastisitas

Ujipheteroskedastisitaspbertujuanpmengujipperbedaanpvariencepresidualpsuatu

pperiodeppengamatanpkepperiodeppengamatanpyangplain.pAdapbeberapapcarapuntuk

pmendeteksipadapatauptidaknyapheteroskedastisitas,yaitup:

PointpProbability ,000

a.pTestpdistributionpispNormal.

b.pCalculatedpfrompdata.

c.pLillieforspSignificancepCorrection.

Coefficientsa

Model

Unstandardized

pCoefficients

Standardized

pCoefficients

t Sig.

CollinearitypStatistics

B Std.pError Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 2,324 ,859 2,706 ,007

Komunikasi ,143 ,069 ,133 2,069 ,040 ,311 3,211

Pelatihan ,323 ,070 ,339 4,626 ,000 ,239 4,181

Kompetensi ,369 ,056 ,419 6,565 ,000 ,316 3,166

a.pDependentpVariable:pKinerjapKaryawan
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Gambarp3.pUjipHeteroskedastisitas

Sumberp:pDatapprimerpyangpdiolah,p2021

Daripgrafikpmenunjukkanptitik-titikpmenyebarpdenganppolapyangptidakpjelas

pbaikpdipataspmaupunpdibawahpangkapnolp(0)ppadapsumbupY,ptidakpberkumpulpdi

psatuptempat,psehinggapdaripgrafikpscatterplotpdapatpdisimpulkanpbahwaptidak

pterjadipheteroskedastisitasppadapmodelpregresi.

Berikut padalah puji pGletjer puntuk pmengetahui pterjadi patau ptidak

pheteroskedastisitas,pdenganpkriteriappujippGlejserppyaitu:

a.Jikapprpplebihppbesarpp0,05ppmakapptidakppterjadippheteroskedastisitas

b.Jikapprpplebihppkecilpp0,05ppmakappterjadippheteroskedastisitas

Tabelp5.

UjipGletjer

Sumberp:pDatapprimerpyangpdiolah,p2021p

Coefficientsa

Model

UnstandardizedpCoefficients

Standardized

pCoefficients

t Sig.B Std.pError Beta

1 (Constant) ,352 ,032 10,912 ,000

Komunikasi -,002 ,003 -,076 -,763 ,446

Pelatihan -,007 ,003 -,303 -2,668 ,008

Kompetensi -,004 ,002 -,174 -1,758 ,080

a.pDependentpVariable:pABS_RES
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Padaptabelp5pdiataspmenunjukkanpnilaipsignifikanptiappvariabelp>p0,05,pyaitup:

variabelpkomunikasipsebesarp0,446,variabelppelatihanpsebesarp0,008pdanpvariabel

pkompetensipsebesarp0,80,sehinggappadapdataptersebutptidakpterjadipmasalah

pheteroskedastisitas.

HasilpAnalisispDatapPenelitian

ModelpPenelitian

Analisispregresiplinierpbergandapyangpdigunakanpadalahpsebagaipberikut:

Tabelp6.

HasilpAnalisispRegresipLinearpBerganda

Coefficientsa

Model

UnstandardizedpCoefficients

Standardized

pCoefficients

t Sig.B Std.pError Beta

1 (Constant) 2,324 ,859 2,706 ,007

Komunikasi ,143 ,069 ,133 2,069 ,040

Pelatihan ,323 ,070 ,339 4,626 ,000

Kompetensi ,369 ,056 ,419 6,565 ,000

a.pDependentpVariable:pKinerjapKaryawan

Sumberp:pDatapprimerpyangpdiolah,p2021

Yp=p2,324p+p0,143pX1p+p0,133pX2p+p0,323pX3p+pe

Penjelasanpregresiplinierpbergandapdiataspadalahp:

1.Konstantapsebesarp2,324pmenyatakanpbahwapjikaptidakpadapataupkonstan

pmakapvariabelp p p pkomunikasi,ppelatihan,pkompetensipdanpterkaitpkinerja

pkaryawanppadapsebesarp2,324psatuan.

2.Koefisienpregresippvariabelpkomunikasipsebesarp0,143pdanpbernilaippositif,phal

pinipmenyatakanpbahwapapabilapsetiappkenaikanpvariabelpkomunikasp1psatuan

pakanpmeningkatkanpvariabelpterikatpkinerjapkaryawanppsebesarp0,143psatuan

pdenganpanggapanpvariabelplainnyaptetap.

3.Koefisien pregresippelatihan psebesarp0,323 pdan pbernilaippositif,phalpini

pmenyatakanpbahwapapabilapsetiappkenaikanpvariabelppelatihanp1psatuan

pakanpmeningkatkanpvariabelpterikatpkinerjapkaryawanpsebesarp0,323psatuan

pdenganpanggapanpvariabelplainnyaptetap.

4.Koefisienppregresipvariabelpkompetensipsebesarp0,369pdanpbernilaippositif,phal

pinipmenyatakanpvariabelpterkaitpkinerjapkaryawanp psebesarp0,369psatuan

pdenganpanggapanppvariabelplainnyaptetap.
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KoefisienpDeterminasipHipotesis

Berikutphasilpkoefisienpdeterminasipyaitu:

Tabelp7.

ModelpSummaryb

Model R RpSquare AdjustedpRpSquare Std.pErrorpofpthepEstimate

1 ,835a ,697 ,693 2,095

a.pPredictors:p(Constant),pKompetensi,pKomunikasi,pPelatihan

b.pDependentpVariable:pKinerjapKaryawan

Sumberp:pDatapprimerpyangpdiolah,p2021

Tabelp7pnilaipAjustedpRpSquarepsebesarp0,693phalpinipberartip69,3% pdari

pvariasipvariabelpkinerjapkaryawanpyangpdapatpdijelaskanpolehpvariasipvariabel

pkomunikasi,ppelatihan,pkompetensipsedangkanpsisanyapsebesarp30,7%pmendapat

ppengaaruhpdaripvariabelplainnyapyangptidakpbisapditerangkanppadappenelitianpini.

PengujianpHipotesispSecarapSimultanp(UjipF)

PengujianpstatistikpFppadapdasarnyapmenunjukkanpapakahpsemuapvariabel

pbebaspyangpdimasukkanpdalam pmodelpmempunyaippengaruhpsecarapsimultan

pterhadappvariabelpdependen.

Tabelp8.

UjipF

ppppSumberp:pDatapprimerpyangpdiolah,p2021

BerdasarkanptabelpdiataspdapatpdilihatpbahwapFhitungpsenilaip180,620plebih

pbesarpdaripnilaipFtabelp0,558p pdenganpsig.p0,000p<p0,05.pHasilpterkaitpmenunjukkan

pbahwa psecara pbersama-sama pH1 pditerima pdan pH0 p pditolak.pArtinya pvariabel

pkomunikasip(X1),ppelatihanp(X2)pdanpkompetensip(X3)psecarapbersama-samapdan

ANOVAa

Model SumpofpSquares df MeanpSquare F Sig.

1 Regression 2379,246 3 793,082 180,620 ,000b

Residual 1036,250 236 4,391

Total 3415,496 239

a.pDependentpVariable:pKinerjapKaryawan

b.pPredictors:p(Constant),pKompetensi,pKomunikasi,pPelatihan
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psignifikanpterhadappkinerjapkaryawanp(Y)pdipPT.pMataharipDepartemenpStore

pThamrinpPlazapMedan.

pPengujianpHipotesispSecarapParsialp(Ujipt)

Ujiptpbertujuanp puntukpmengetahuippengaruhptiappvariabelpindependenp

pterhadappvariabelppdependen.

Tabelp9.

Coefficientsa

Model

UnstandardizedpCoefficients

Standardized

pCoefficients

t Sig.B Std.pError Beta

1 (Constant) 2,324 ,859 2,706 ,007

Komunikasi ,143 ,069 ,133 2,069 ,040

Pelatihan ,323 ,070 ,339 4,626 ,000

Kompetensi ,369 ,056 ,419 6,565 ,000

a.pDependentpVariable:pKinerjapKaryawan

ppppppSumberp:pDatapprimerpyangpdiolah,p2021

BerdasarkanptabelpIII.11.pdiataspmenunjukkanpbahawa:p

1.Hasilpperhitunganppengujianphipotesispsecarapparsialpdiperolehpnilaiptphitungpp>p

ptptabelppataup2,069p>p1,977pdanpsignifikanp0,040p>p0,05,berartipbahwapsecara

pparsialpkomunikasipberpengaruhppositifpdanptidakpsignifianpterhadappkinerja

pkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedan.

2.Hasilpperhitunganppengujianphipotesispsecarapparsialpdiperolehpnilaipthitungpp>p

pttabelp pataup4,626p>p1,977pdanpsignifikanp0,000p<p0,05,pberartipbahwapsecara

pparsialppelatihanp pberpengaruhppositifpdanpsignifikanpterhadap pkinerja

pkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedan.

3.Hasilpperhitunganppengujianphipotesispsecarapparsialpdiperolehpnilaipthitungpp>p

pttabelp pataup6,565p>p1,977pdanpsignifikanp0,000p<p0,05,pberartipbahwapsecara

pparsialpkompetensipberpengaruhppositifpdanpsignifikanpterhadappkinerja

pkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedan.

Pembahasan

PengaruhpKomunikasipterhadappkinerjapkaryawanppadapPT.pMataharippDepartemen

pStorepThamrinpPlazapMedan

Hasilpperhitunganppengujianphipotesispsecarapparsialpdiperolehpnilaiptphitung

p>ptptabelpataup2,069p>p1,977pdanpsignifikanp0,040p>p0,05,berartipbahwapsecara

pparsialpkomunikasipberpengaruh ppositifpdan ptidakpsignifian pterhadap pkinerja

pkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedan.Menurut
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pBangun p(2012:360),pkomunikasipmerupakan palatpyang psangatppenting puntuk

pmenyampaikanpataupmenerimapinformasipkepadapataupdarippihakplain.p

pPengaruhpPelatihanpterhadappkinerjapkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStore.

Hasilpperhitunganppengujianphipotesispsecarapparsialpdiperolehpnilaiptphitung

p>ptptabelpataup4,626p>p1,977pdanpsignifikanp0,000p<p0,05,pberartipbahwapsecara

pparsialppelatihanp pberpengaruhppositifpdanpsignifikanpterhadappkinerjapkaryawan

ppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedan.MenurutpBangun

p(2012:201),ppelatihanpmerupakanptanggungpjawabpmanajerpuntukpmengembangkan

pkaryawanpdalampsebuahpperusahaan.

pPengaruhpkompetensipterhadappkinerjapkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStore

pThamrinpPlazapMedan

Hasilpperhitunganppengujianphipotesispsecarapparsialpdiperolehpnilaiptphitung

p>ptptabelpataup6,565p>p1,977pdanpsignifikanp0,000p<p0,05,pberartipbahwapsecara

pparsialpkompetensipberpengaruhppositifpdanpsignifikanpterhadappkinerjapkaryawan

ppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedan.MenurutpFahmi

p(2017:52),kompetensipadalahpsuatupkemampuanpyangpdimilikipseorangpindividu

pyangpmemilikipnilaipjualpdanpitupteraplikasikanpdariphasilpkreatifitaspsertapinovasi

pyangpdihasilakan.

KESIMPULANpDANpSARAN

Kesimpulan

Kesimpulanpdariphasilppenelitianpinipadalahpsebagaipberikut:

1.Hasilpperhitunganppengujianphipotesispsecarapparsialpdiperolehpnilaiptphitungp>pt

ptabelp pataup2,069p>p1,977pdanpsignifikanp0,040p>p0,05,berartipbahwapsecara

pparsialpkomunikasipberpengaruh ppositifpdan psignifian pterhadap pkinerja

pkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedan.

2.Hasilpperhitunganppengujianphipotesispsecarapparsialpdiperolehpnilaiptphitungp>pt

ptabelpataup4,626p>p1,977pdanpsignifikanp0,000p<p0,05,pberartipbahwapsecara

pparsialppelatihanp pberpengaruhppositifpdanpsignifikanpterhadap pkinerja

pkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedan.

3.Hasilpperhitunganppengujianphipotesispsecarapparsialpdiperolehpnilaiptphitungp>pt

ptabelpataup6,565p>p1,977pdanpsignifikanp0,000p<p0,05,pberartipbahwapsecara

pparsialpkompetensipberpengaruhppositifpdanpsignifikanpterhadappkinerja

pkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepThamrinpPlazapMedan.

4.Hasilppengujianpdiperolehpnilaipfphitungp(180,620)p>pfptabelp(2,67)pdanpprobabilitas

psignifikansip0,000 p<p0,05,pberartipbahwa psecara psimultan pkomunikasi,

ppelatihan,pdanpkompetensipberpengaruhppositifpdanpsignifikanpterhadap

pkinerjapkaryawanppadapPT.pMataharipDepartemenpStorepMedan.

Saran
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Saran-saranpyangpbergunapdariphasilppenelitianpinipadalahp:

1.Bagippeneliti,pdiharapkan pdapat pmempraktekkan phasilppenelitian pdi

pperusahaanptempatppenelitipbekerja.

2.BagipPT.pMataharip pDepartemen pStore pThamrin pPlaza pMedan,kinerja

pkaryawan psecara pkeseluruhan psangat pdipengaruhipoleh pkomunikasi,

ppelatihan,pdanpkompetensi.pPeningkatanpketigapvariabelptersebutpmampu

pmempermudahkanpsertapmeningkatkanpkinerjapkaryawanpsecarapmaksimal

puntukpmencapaiptujuan pdan ptargetpperusahan.pMaka pdisarankan pagar

pperusahaanpdapatpmeningkatkanpdanpmemperbaikipketigapvariabelptersebut

pdipdalampperusahaan.

3.BagipUniversitaspPrimapIndonesia,pdisarankanpagarpdapatpmempublikasikan

phasilppenelitianpinipyangpnantinyapdapatpdijadikanpsebagaipbahanpacuanpbagi

ppenelitipselanjutnya.

4.Bagippenelitipselanjutnya,pdisarankanpuntukpmenambahpvariabelplainpdipluar

pdaripvariabelpyangpditelitipolehppeneliti.
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