Proefschrift
‘Effecten van dualisering in het hbo’

Hoofdlijnen uit het proefschrift van dr. Marloes Reenalda, 2011
ALGEMENE BESCHRIJVING

Er is onderzoek gedaan naar de duale opleidingen in het hbo. De hoofdvraag hierbij was: “Wat is de effectiviteit van duale leeromgevingen in het hbo?” 
Drieëntwintig hogescholen hebben meegedaan aan het onderzoek waarin alle sectoren van het hbo vertegenwoordigd waren. Het onderzoek is uitgevoerd door middel van survey en case-study.
CONCLUSIES VANUIT DE SURVEY MET VRAGENLIJSTEN
Duale studenten:

· Werken meer on the job, brengen meer tijd op werkplek door en rouleren daar minder

· Meer verantwoordelijk voor hun leerproces, meer zelfstandig aan het werk, worden sneller ingezet

· Beperkte afstemming tussen school en werkplek maakt dat duale student meer eigen verantwoordelijkheid heeft wat betreft de transfer van het geleerde naar de praktijk

· Einddoelen kunnen richtinggevend zijn in het leerproces maar bij duale studenten worden helaas minder einddoelen opgesteld

· Hebben niet het gevoel dat school, bedrijf en student gezamenlijk verantwoordelijkheid dragen voor het resultaat van de praktijkcomponent

· Voorzichtige conclusie (gezien het kleine aantal respondenten) is dat meer tijd in de praktijk niet betekent dat studenten betere resultaten genereren

· Hoe ouder de student des te beter diens ontwikkeling van competenties
· Consciëntieusheid van positieve invloed op ontwikkeling van duale student
Overgang van school naar werk:

· Meer duale studenten dan niet-duale studenten studeren af, vinden sneller een betaalde baan en ontvangen een hoger salaris

· Duale studenten zijn op korte termijn beter af, maar niet-duale op de lange termijn: zij werken uiteindelijk in een breder beroepenveld en ontvangen hogere salarissen

· Zowel duale als niet-duale studenten beheersen meer competenties dan zij direct in de praktijk nodig hebben

· Bij toepassing in de praktijk lijken duale studenten lijken wat betreft cognitieve competenties wat tekort te schieten. Mogelijk is het gevonden kennisverschil tussen duale en niet-duale studenten een verklaring voor het feit dat niet-duale studenten op lange termijn succesvoller zijn. Zij zijn wellicht beter in staat om zich te ontwikkelen, nieuwe cognitieve en andere competenties zich eigen te maken. Reeds aanwezige kennis is namelijk een voorwaarde voor de verwerking van nieuwe kennis
· Ondanks bovengenoemde zaken sluit de duale opleiding wel aan op de behoeften, de duale student is vaak ouder en heeft al een mbo-opleiding achter de rug, of werkervaring
CONCLUSIE VANUIT DE CASE-STUDIES

Vormgeving van duale leeromgevingen 

· Vorm en tijdsduur van praktijkperiode, aansturing op opdrachten en werkboeken, begeleiding en beoordeling verschillen sterk per sector

· Onderwijs dat studenten tijdens praktijkperiode ontvangen is vaak te gering en in de perceptie van de studenten niet goed vormgegeven

· Coördinatie en afstemming tussen school- en praktijkomgeving verschilt eveneens per sector maar verloopt bij alle niet goed: interactie is ineffectief en de samenwerking niet intensief, betrokkenen uit beide omgevingen weten niet hoe met elkaar om te gaan. Hierdoor kan het leerproces en de competentieontwikkeling van studenten in het gedrang komen

Leerprocessen bij het doorlopen van een duale leeromgeving

Participatie

· Werken in de praktijk is gericht op participatie en veel zelfstandigheid wordt verwacht

· Behaalde resultaten zijn meer gericht op de meer sociale en algemene competenties (communicatieve en samenwerkingsvaardigheden)

· Opgedane inhoudelijke kennis is afhankelijk van de werkplek en daarmee specifiek gericht op de werkprocessen aldaar. Daarmee ontwikkelt een HBO-student zich tijdens de leer-werkperiode minder breed, terwijl de HBO-opleiding in beginsel juist een brede opleiding moet zijn. 
· Opgedane kennis en vaardigheden zijn wel relevant voor de persoonlijke ontwikkeling, maar inhoudelijk beperkt tot een specifieke werkomgeving

· Duale studenten ontwikkelen een relatief kleiner kenniskapitaal ten opzichte van niet-duale studenten
Directe sociale interactie

· Directe interactieproces met collega’s of medestudenten komt niet of nauwelijks tot zijn recht: studenten ervaren weinig ondersteuning en sturing waarin leerinhoud, competenties of daaraan gekoppelde opdrachten centraal staan. De ondersteuning die de duale studenten wel krijgen is vooral reactief, op afstand en op werkprocessen gericht en daardoor beperkt in omvang.
· Terwijl het juist zo belangrijk is dat de begeleider in nabijheid interacteert en over voldoende inhoudelijke en academische expertise beschikt, blijkt uit het onderzoek dat veel begeleiders niet voldoen aan deze eisen. Vaak gaan begeleiders uit van het zelf-ontdekkend leren van de student die door hen als capabel hiertoe wordt gezien
Indirecte sociale interactie

· Het leerproces via boeken en andere media komt op de tweede plaats omdat studenten (te) snel in het werkproces worden ingezet en het uitwerken van opdrachten niet in het werkproces wordt ingepast

· Begeleiders maar ook studenten blijken vaak te weinig op de hoogte te zijn van de vereisten vanuit de opleiding zoals die beschreven staan in praktijk- en werkboeken

CONCLUSIE T.A.V. EFFECTIVITEIT VAN DUALE LEEROMGEVINGEN IN HET HBO
De combinatie leren-werken zou studenten beter voorbereiden op de toekomst en zou garant staan voor een adequate opleiding en een krachtige leeromgeving. Vanuit deze optiek lijken duale hbo-opleidingen erin geslaagd om studenten voor de arbeidsmarkt op te leiden. Echter, deze conclusie is eenzijdig en vooral vanuit arbeidsmarktperspectief geformuleerd. 
Het positieve effect lijkt vooral voor de korte termijn te gelden terwijl ook de vormgeving met onderliggende leerprocessen van de duale opleidingen een minder rooskleurig beeld laat zien. De verwachte ontwikkeling op inhoud en leerdoelen komt tijdens de leer-werkperiode nauwelijks tot zijn recht en staat vaak naast de werkzaamheden die studenten uitvoeren. Niet de ontwikkeling van de student, maar de werkzaamheden als onderdeel van het werkproces staan in de praktijk centraal. 

De idee dat de school leerprocessen kan sturen en coördineren door middel van werkboeken, opdrachten en competenties waaraan op de werkplek gewerkt moeten worden is een illusie, vooral doordat het accent tijdens de leer-werkperiode op het werkproces ligt. 
Het onderwijs tijdens de leer-werkperiode neemt een geringe plaats in en staat vaak niet in het teken van de overdracht van theorieën en kennis. Ook de georganiseerde reflectiebijeenkomsten in kleine groepen, alsmede de vele reflectieverslagen die studenten moeten schrijven missen hun doel. In de reflectie op de ervaringen van studenten worden de te ontwikkelen theorieën en competenties

onvoldoende aan de orde gesteld, terwijl deze hiertoe juist aanleiding moeten zijn.
De gekozen aanpak, waarbij studenten zelf verantwoordelijk zijn voor hun eigen leerproces zowel op school als in de praktijk werkt niet goed. Er wordt uitgegaan van zelfsturing van studenten waarin zij zelfstandig literatuur en theorieën eigen moeten maken, deze uit voorgaande studiejaren nog paraat hebben en indien nodig gerichte vragen kunnen stellen. Dit blijkt ook een illusie.
Van een eenduidige begeleiding van studenten kan niet gesproken worden. Docenten

en begeleiders op school en in de praktijk gaan bij de ondersteuning van studenten allen verschillend te werk. Daaruit kan worden afgeleid dat er niet één visie is op basis

waarvan zij handelen. Ook de gevonden verschillen in de wijze van bijvoorbeeld beoordeling tonen dit aan. De opleidingen zijn er niet in geslaagd alle actoren ‘met de neus dezelfde kant op’ te laten wijzen.
Zijn duale leeromgevingen een illusie?

Om de gewenste integratie tussen school en werkplek te kunnen realiseren, de dominantie van de werkplek te verkleinen en meer accent te kunnen leggen op inhoud, lijkt daarom een herziening van het huidige duale onderwijs nodig met aandacht voor een onderwijsmodel met een in omvang kleine(re) praktijkcomponent. De vele praktijktijd lijkt immers de noodzakelijke cognitieve ontwikkeling van studenten te beperken. 
Daarnaast moeten (leer)doelen en opdrachten zo geformuleerd worden dat deze in de praktijk ook daadwerkelijk haalbaar zijn. In plaats van meerdere door studenten op de werkplek uit te voeren opdrachten kan bijvoorbeeld (per praktijkperiode) een enkele opdracht volstaan die in samenspraak met de werkplek is vormgegeven. Een specifieke opdracht is namelijk eenvoudiger op de werkplek uit te voeren, zonder dat de werkprocessen te dominant worden, terwijl de daaraan gekoppelde kenniscomponent meer aandacht kan krijgen. 
In een duale opleiding staat de driehoeksrelatie tussen school, werkplek en student centraal. Willen opleidingen effectief zijn in het opleiden van studenten dan zal meer evenwicht tussen deze actoren gerealiseerd moeten worden en moet het leer-werkproces in samenspraak worden gestuurd en vormgegeven. Om dit te bereiken is met name de

afstemming tussen school en praktijk cruciaal en moet de opleiding daarin leidend zijn. De vraag blijft of de praktijk wel zit te wachten op meer inmenging van de school. En andersom, zien docenten op school meer tijd aan afstemming met de praktijk wel zitten naast de noodzakelijke overdracht van (theoretische)kennis?
Tot slot

In het proefschrift wordt een aantal aanbevelingen gedaan:

1. Afstemming op begeleiding 

Wanneer de begeleiding van studenten in samenspraak wordt gecoördineerd,

weten begeleiders op school wat er in de praktijk speelt en omgekeerd. Zonder

deze kennis kan niet worden verwacht dat begeleiders wederzijds inspelen op de

verwachtingen en doelen vanuit school en praktijk. De in dit onderzoek gevonden

reactieve begeleidende houding zou hiermee voorkomen kunnen worden.
2. Begeleiding op inhoud 
Moet centraal staan om de kennisbasis van duale studenten te versterken. Gebeurt dit niet, dan bestaat een reële kans dat de cognitieve ontwikkeling achterblijft en alleen de meer algemene en organisatiespecifieke competenties worden ontwikkeld. Ook het al dan niet kunnen reflecteren tijdens de leer-werkperiode hangt hiermee samen, evenals het gebruik van materialen zoals handleidingen en werkboeken.
3. Sturing van het leerproces 
De studenten moeten zowel op school als op de werkplek meer in hun leerwerkproces worden gestuurd. Het zelfsturend vermogen van studenten is mede afhankelijk van leeftijd en omgeving; de leeromgeving moet studenten daarom begeleiden in het ontwikkelen van dit zelfsturend vermogen. De begeleider als motivator en inspirator is hierin belangrijk.

4. Overdracht van noodzakelijk theoretische kennis en vakinhoud 
Opleiding heeft opdracht om dit centraal te stellen. Indien studenten niet

beschikken over de juiste kennisbasis, is verdere kennisontwikkeling problematisch en

kan niet worden verwacht dat de transfer van het in de opleiding geleerde naar de

praktijk optimaal is. 
5. Wijze van beoordelen
Beoordeling moet in samenspraak tussen school en praktijk plaatsvinden aan de hand van een heldere beoordelingsstandaard. Bij veel opleidingen wordt de beoordeling van de

praktijkperiode nog teveel aan de praktijk overgelaten en worden studenten daar

vanuit de eigen zienswijze beoordeeld. Het accent komt dan op de uitvoering van werkprocessen te liggen in plaats van dat ook de inhoud hiervan onderdeel uitmaakt. Ook binnen opleidingen moet de beoordeling volgens een standaard worden uitgevoerd, willen docenten onderling eenduidig zijn. 
“Hoofdzaak is dat de hogeschool haar specifieke verantwoordelijkheid voor het overdragen van disciplinaire en fundamentele ‘up to date’ kennis niet ondergeschikt moet maken aan een 


middel dat 


dualiseren heet.





Wie niet over kennis beschikt, kan niet reflecteren, laat staan als een reflective practitioner of vakman optreden.”
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