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Prima di iniziare

Se stai leggendo questa guida, significa che hai appena terminato l'attivazione della Dashboard e puoi

procedere con |'attivazione del servizio SPID: in questo documento troverai tutte le informazioni di cui

avrai bisogno!

Il processo € composto da varie fasi che, leggendo questa guida, saprai affrontare e superare facilmente.

Per ogni passaggio ti indicheremo le informazioni e i requisiti necessari: € molto importante che tu legga

guesta guida anticipatamente e che tu la tenga sotto mano durante ogni step e per ogni futura esigenza.

1. Attivazione al servizio
SPID e creazione nuovo
responsabile

Questa procedura ti terra impegnato dai 15 ai 30 minuti e richiedera che
utilizzi un pc connesso ad internet: inizia solo quando sai che puoi

concentrarti senza interruzioni.

O Inserimento dei dati

Dovrai inserire i dati anagrafici e gli estremi del documento di
riconoscimento del nuovo Responsabile: tieni a portata di mano il

documento.

O Riconoscimento
tramite Selfid

Attenzione! E molto importante che tu completi questa operazione nel
momento in cui ti verra indicato tra le “Segnalazioni” (slide 12): ti verra

richiesto di attivare la webcam.

O Firma dei contratti

Dovrai firmare digitalmente i documenti quindi & importante che tu abbia

a portata di mano la firma digitale del nuovo Responsabile.

2. Formazione online

Dovrai procedere al download dell'app Namirial Vitual OTP
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Chi e e quali attivita svolge il RAO SPID

I RAO SPID e il soggetto espressamente delegato da Namirial allo svolgimento delle operazioni di
identificazione e registrazione del Titolare/Richiedente (cioé del soggetto che richiede I'attivazione del
Servizio Digitale), nonché dell'emissione del Sistema Pubblico d'ldentita Digitale (SPID).

Nello specifico, il RAO SPID si occupa di:

e informare il Titolare/Richiedente sulla procedura di certificazione, su tutti gli aspetti relativi
all'utilizzo e la custodia dei dispositivi con i certificati e dei relativi codici segreti;

e provvedere con certezza all'identificazione della persona che fa richiesta della certificazione;

e comunicare al Certificatore tutti i dati e i documenti acquisiti durante l'identificazione del
Titolare/Richiedente, al fine di attivare la procedura di emissione del certificato;

e raccogliere e custodire a norma la documentazione relativa al rilascio dei certificati digitali.
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Dopo essersi registrati, entrare nel portale e cliccare su Rilascio SPID:

@ Cambiatema € Strumenti % Promozioni = Scorciatoie (@ Assistenza . ] v

@©Namirial

TutTH 1TUoI ATTENZIONE SERVIZI DA Borsellino visibile
s sl NECSEEARIA ATIVARE CyberExpert: pro#€ggi i sistemi aziendali dagli attacchi informaticit i Conto di e
WEBINAR FORATIVO: SCOPRI COME DIFENDERE IL TUO BUSINESS e
[ Novica ] [ Novita Saldo disponibile
€ Fikkk kk =)(#
PEC web Rilascio Spid
- - | i Conto di
(© Namiria — O
J Saldo disponibile =
€ Fdkedek ek =)(@
Webinar gratuito, 3 Maggio 2022 | 10.30
Post-P.
. PEC web . Firma Digitale Rilascio Spid CyberExpert, 'innovativa piattaforma web di Namirial dedicata alla Cyber Gm*':':’** o =
Security
. Fatturazione . . O Ordine materiale
Conserva Pec Conserva o= s soe . . -
Elettronica
J D yica .
- Somapare . Cyber Expert . Punto Previdenza News, scadenze e awvisi ‘ Messaggi m
Ordini Beni P
. iR GOPR . oo 0411072022 RINNOVO CASELLA PEC Noraisina messisa
servizi per
Proroga PEC al 30/06/2012
01/03/2022 Pec browser: prova gratuita

Si aprira la seguente schermata, cliccare su Avanti

@ Contratto Adesione Servizi TSP

TSP Dashboard

Attraverso procedure web guidate, consente, in plena autonomia, di
© creare ed evadere delle richieste di attivazione
o archiviare la documentazione sottoscritta dal proprio cliente e relativi alleg){
o effettuare le attivita successive al rilascio (es: rinnovo)
© controllare linsieme delle richieste effettuate
I tempi di attivazione dipendono dalla modalita di sottoscrizione delle richieste di attivazione e dqno indicati nel flusso stesso

Caratteristiche dei Servi

Rilascio PEC

Permette di attivare la casella di Posta Elettronica Certificata dei clienti che lo richiedono.

Costi del servizio w»

Per Informazioni: Tel, 0284892710 - e- adrenetwork.it

Rilascio SPID (Identita’ Digitale)

Condizioni Generali

Permette di richiedere, In qualita di incaricato alla registrazione ed alla raccolta dati (RAO). le identita SPID.

SPID & Facronimo per Sistema Pubblico d'ldentita Digitale e rappresenta |a risposta normativa allesigenza sempre pili sentita per lerogazione
dei servizi online al cittadino e imprese. Si tratta di un nuovo tipo di utenza che permette di accedere a tutti i servizi online della Pubblica
Amministrazione e delle aziende private aderenti al sistema, mediante un'unica Identita Digitale (username, password e OTP).

Le caratteristiche chiave di questo nuovo sistema di login sono: Semplicita, Sicurezza e Velocita

ATTENZIONE: per poter diventare RAO & obbligatorio:

© |a sottoscrizione del mandato con Firma Digitale (p7m)
o la partecipazione al corso di Formazione a Distanza e il superamento di un test o la partecipazione ai corsi di formazione in aula

Costi del servizio w

Per informazioni; tel.
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Selezionare le caselle e cliccare su avanti

Attivazione serviziy§

t per procedere con

@ 1/4 Consenso trattamento dati

La procedura guidata di attivazione del servizio prevede i seguen

o Compilazione de;
o stampa e firma d
o Clicca su Avanti per

ichiesti

ATTENZIONE: Saranno richiesti | dati di un documento di riconoscimento in corso di validita e, in caso di S
dispositivo d Digitale

Qscrizione con firma digitale, & necessario avere a disposizione il

r ai ell'art.1 7 NAM p
| Committente, acquisite le informazioni fornitemi dal Titolare del servizio . avuta adeguata informativa ai sensi del Reg. UE 2016/679, presente anche al link
in qualita di interessato al trattamento:
¥ (la il consenso al trattamento dei dati personali necessari ad ottenere lattivazione del rapporto oggetto del presente accordo (conferimento ouhligatorio ai fini
dell instaurazione del rapporto);
 (lail consenso (scelta facoltativa) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di vendita diretta di prodotti o servizi, a fini di marketing. promczione delle attivita e
pre ientazione delle iniziative di

1l Cmmittente, ai sensi dell'art. 1341 e 1342 del codice civile,

v

nes seguenti articoli: Art. 2 (Condizioni di fornitura dei servizi); art. 3 (Modalita di distribuzione del servizio Feq): art. 4 (Modalita di distribuzione del servizio Spid); art. 5 (Modalita
di distribuzione del servizio pec 'sicurezza postale') art. 6 (Obblighi dello studio): art. 7 (Diritti e ulteriori obblighi): art. 8 (Registration Authority operator (applicabile ai soli servizi
Feq e Spid)); art. 9 (Qualita del servizio, responsabilita e garanzie): art. 10 (Durata); art. 11 (Condizioni economiche): art. 13 (Clausola risolutiva espressa); art. 14 (Cessione del
contratto); art.16 (Obbligo di riservatezza): art. 17 (Foro competente); art. 19 (Disposizioni finali).

Cindietro || avanti > |

Inserire tutti i dati richiesti

Attivazione servizio Contratto di servizio TSP

@ 2/4 Dati per la fattura che riceverai dal fornitore

| tuoi dati di fatturazione

Codice fiscale | e—

Partita Iva ‘ 02298700010

Nel seguente campo NON indicare i titoli di studio (es. Avvocato,Aw.,Dottore
Commercialista,Dott.,Ing..ecc) ma la DENOMINAZIONE REGISTRATA in AGENZIA DELLE ENTRATE:

Ragione sociale fatturazione ‘ |

Definizione applicabilita’ IVA

Il seguente campo si riferisce AL TUO REGIME IVA owvero all'lVA che i tuoi fornitori devono applicare
per emettere le fatture verso di te:

Applicabilita’ IVA Aliquota Ordinaria v

Recapiti per FATTURA ELETTRONICA
Scegli SOLO UNO tra i canali proposti:
1 Codice Destinatario B2B

2 e 1 ‘

Cassetto Fiscale

]

=

Dati per la CLASSIFICAZION

Attivita" PR Privato
Attivita' specifica @

Attenzione: in recapiti per FATTURA ELETTRONICA ¢ necessario selezionare solo una delle 3 voci
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Inserire tutti i dati mancanti e cliccare su avanti

Indirizzo
Stato w ITALIA
COMUNE (digta il nome & scegiilo col mouse dalrelence) CAP Prov. Cod.
MILANO ‘ m ‘ 20142 | R ‘ MI F205
Indirizzo VIA V‘ ‘_ Num. 6
Frazione

Recapiti
Telefono I
Fax
E-mail ‘ | @} gmail.com
PEC | q

Legale rappresentante

Codice fiscale Legale rappresentante

I
Cognome Legale rappresentante ]
|

Nome Legale rappresentante

< Indietro H Avanti »

Si aprira la seguente schermata, cliccare su Conferma

(@ Sceglila modalita’ con cui verranno sottoscritti i documenti

Per I'attivazione del servizio occorre allegare all'interno del portale i documenti richiesti. Scegliere un2delle modalita’ di invio e cliccare su Avanti.

@® Upload con firma digitale (p7m) (Autoattivante)

Questa modalita’ e’ consigliata, se possiedi una firma digitale. in quanto I'attivazione del servizio e’ immediata.
1- italr np7m

# Ritorna indietro per modificare i dati inseriti

Si aprira la seguente schermata, cliccare sulle freccie per scaricare i contratti da firmare digitalmente

e cliccare su Avanti

@ Scarica i documenti - modalita’ invio: Upload con firma digitale (p7m)

Nr.  Tipo documento Descrizione download
1 Contratto servizi TSP Richiesta adesione Servizi TSP \ ¢
LX)
Clausole Vessatorie - Contratto servizi TSP Clauso esta di attivazione servizi TSP ¢
ja=t-]
i Allegato/Listino TSP ALA ¢
==

Se non hal | documenti firmati da caricare ora ‘ esd |erientra dopo. Avanti >
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Si aprira la seguente schermata, cliccare sulle frecce per caricare | contratti firmati digitalmente

Attenzione: i file pdf devono essere firmati digitalmente in formato Cades (.p7m)

Infine cliccare su conferma

(@ Carica i documenti - modalita' invio: Upload con firma digitale (p7m)

Scarico x

Nr. Tipo documento Descrizione Carica * Elimina
verifica
1 Contratto servizi TSP (TSP) Richiesta adesione Servizi TSP (Firmato)
Clausole Vessatorie - Contratto servizi TSP TSV) Clausole vessatorie - Richiesta di attivazione servizi TSP (Firmato)

EXOCT # Correggereidati A cambiare modalita’ di invio

Se non hai i documenti firmati da caricare ora | esci | e rientra dopo. < Indietro || v Conferma

L'operazione & conclusa, cliccare su fine

@ Ultime istruzioni

La richiesta di attivazione & stata completata con successo.

Clicca su fine per procedere.

Per stampare i documenti clicca qui #

Ora sara possibile registrarsi come RAO ed utilizzare il servizio SPID.

NAMIRIAL S.p.A - Local Business Unit di Assago(Ml)
Centro Direzionale Milanofiori - Str. 1 - Palazzo F6 - 20057 Assago (M) - Telefono 02.84892710 - e-mail: info@drcnetwork.it - www.drcnetwork.it

Pag. 8 di 21
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Creazione nuovo Responsabile

Per iniziare, clicca su “Rilascio Spid”

C \ - = | ]
«.JJ/“ Naml"al Cambiatema 3§ Strumenti % Promozioni = Scorciatoie @ Assistenza — v
TUTTHE 1TUoI ATTENZIONE SERVIZI DA elli fsibile
S e NBCISEARIA NTIARE CyberExpert: proteggi i sistgrfil aziendali dagli attacchi informaticit i Conto di seisam wikks G
WEBINAR FORMATIVO; $COPRI COME DIFENDERE IL TUO BUSINESS IE———————— O
Saldo disponibile
[ Novita ] [ Novita ] —=
N € Fikhk kk =) (@
PEC web Rilascio Spid
i Conto di o
L]
Saldo disponibile @

€ Fddkk dk
Webinar gratuito, 3 Maggio 2022 | 10.30

; Post-Pagato
. PEC web . Firma Digitale CyberExpert, l'innovativa piattaforma web di Namirial dedicata alla Cyber € kedededede deke =
Fatturazione S] Ordine materiale
Conserva Pec Conserva Ze e 2 S = S . s
Elettronica
Comunica e ® 4 P .
Siiando Cyber Expert Punto Previdenza *’ News, scadenze e avvisi Messaggi
Ovdini Bend 04/10/2022 RINNOVO CASELLA PEC
servizi per
14/03/2022 Proroga comunicazione PEC al 30/06/2012
01/03/2022 Pec browser: prova gratuita

Inserimento dei Dati del Responsabile

Compila il modulo con i dati del Responsabile, cioé di chi sta richiedendo di diventare RAO, quindi clicca
su “Avanti”

Gestione Studio @

1. Dati del Responsabile

Nuovo responsabile

Inserire i seguenti dati anagrafici del respo

se non proposto, scegliere il ruolo
inserire i dati anagrafici
cliccare sul pulsante Avanti

ATTENZIONE

La procedura di attivazione RAO prevede:
la sottoscrizione e upload del modulo di richiesta attivazione RAO firmato con firma qualificata (p7m);
il processo di riconoscimento “Self-ID” che consiste neleffettuare un video-selfie e di scattare una foto del Stsgocumento didentitd;
il corso di formazione RAO con relativo test da eseguire nel nuovo portale di formazione Namirial al quale si accedeeq le credenziali RAO (il link ti verrd mostrato
nelle schermate successive).

In attesa della verifica della registrazione di cui al punto 2 da parte della CA, pud comunque procedere con il punto 1.

Ruolo

Scegli
Attenzione! Alla voce “Ruolo”,

seleziona “RAO: Spid”

Codice fiscale

Cognome

Scegli ...

Nome

RAO: Masterizzatore
Ruolo  / RAO: Spid

Avanti >
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Inserimento dei Dati del Responsabile

Gestione Studio &

v Responsabili RAO: Spid -

Dati Anagrafici RESPONSABILI

Dati di Nascita

Dati Anagrafici

Residenza
Recapiti Ruolo RAO: Spid
Documento di Riconoscimento Codice fiscale ==
Consensi Cognome T
Credenziali Firma Digitale Nome L]
Documenti Allegati
Dati di Nascita
Data nascita ] sesso @D
Si aprira la sezione dei Comune pro
. . s Ca— =
dati del Responsabile gia
. Stato di nascita | scegli ITALIA
pa rz I a | me nte Cittadinanza | scegli ITALIA
precompilata:
Residenza EEE——
verifica la correttezza dei ol i - y
dati presenti e inserisci i a— | -, - e
dati mancanti. o R v — pp—
Frazione residenza soggetto

Domicilio fiscale diverso da residenza anagrafica

A Segnalazioni

Clicca qui per la verifica

< Indietro

= Menu

v Responsabili RAO: Spid-~" "~
Dati Anagrafici RESPONSABILI

Dati di Nascita

Clausole Vessatorie

Residenza

Recapiti

espre le clausole contenute nei seguenti articoli del Contratto RAO:
f del Art. 3 (b litd di esecuzione del mandato); Art. 4 (Dichtarazioni ed obblight del
ptivi of servizio SPID); Art. 5 e resp del ) Art. 6 (Durata e recesso); Art. 7 (Rapporto tra
) Art. 8 (Org Art. 9( revoca e ris del Art. 10 (Obbligo di
riservatRzza); Art. 12 (Foro competente); Art. 14 (Comunicazioni) e Art. 15 (Responsabilitd D.Lgs. 231/2001).

Documento di Riconoscimento

Consensi

Credenziali Firma Digitale

o

" nsenso trattamento dati
Documenti Allegati

1l RAO, dkchiara di aver ricevuto da Namiriol adeguota informativa oi sensi delforticofo 13 del Reg.UE 679/2016 (Mod NAM
03 WA Rev.01), e di prestare il proprio consenso al trattamento dei dati personali come esplicitato in informativa:
H % | H 1 il Jonsenso al trattamento dei dati personali e le categorie particolari di dati personali, forniti direttamente
S Ia p rira la s€zione d €l Jon intergssato e/o roccolti attroverso la compilazione di form cortacei e/o disponibili nei siti internet gestiti da Namiriol
. . 3N S.pA, tratati per finalita di conclusione del contratto di cul & parte linteressato, nonché per dare esecuzione alle prestazioni
d atl d e | Re S p O n Sa b | | e g | a contrattulli o per erogare i servizi richiesti dal Cliente o disponibili sui portali gestiti da Namirial S.p.A. o dagli intermediari
. ____._—-—"‘._‘ dalla stesga nominati, incluso I'attivazione della fornitura attraverso l'invio della one time password a mezzo di sms e/o posta
p a rZ | a | m e nte elettronidg e/o di app su mobile, oltre che per finalita amministrative e contabili correlate ai contratti di servizio
(conf ai fini dell del rapporto)
p recom p | | at a: da il gonsenso alle finalita di cui al punto B) dellinformativa: consentire lo svolgii delle ottivita di g da parte
. di Namirgpl sui propri clienti attraverso comunicazioni di natura commerciale e/o promozionale sui propri prodotti tramite
posta eleftronica o SMS, previo consenso dellinteressato. (conferimento facoltativo)

verifica la correttezza dei Alnesssiiinfonc o sutteosiiions
datl presentl e |nserisci | Wia 'a RAO, delle sanzioni penali previste dall'art. 76 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445, nel caso di

mendai dichiarazioni, falsita negli atti, uso o e atti falsi 0 ¢ dati non piu risp a verita, ai sensi e

Chiuc H H liffetti delf'art. 46 del medesimo decreto,
d at I mancan tl . hiara sotto la propria personale responsabilita che tutti i propri dati indicati nella presente scrittura sono

Verifi( e veritieri.
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Una volta compilati tutti i campi del modulo, clicca su “Verifica”

Credenziali Firma Digitale

10 della CA

utente della CA.

Documenti Allegati

Visualizza storico document!

Chiudi

A Cicca qui per Ja verifica

A Segnalazioni

Si aprira la sezione “Segnalazioni”: presta molta attenzione alla voce “Si richiede il riconoscimento tramite Selfld”.

w Segnalazioni

A cica qui per la verifica - Segnalazioni [ 1 avvertiment]] - | Firma contratto

Responsabili Consensi Si richiede il riconoscimento tramite [RRRTEE. )

Attenzione! Il riconoscimento tramite Selfid & un‘attivita da completare subito: la procedura di creazione
del Responsabile necessita che questa procedura sia ultimata prima della firma dei contratti.

Riconoscimento tramite Selfid

Per procedere con il riconoscimento, clicca su link “Selfld” presente in questa schermata.

Responsabii Recapiu Cellulare Numi 10NO NON controliabiie ma potrebbe essere corretto!

Responsabili Consensi Si richiede il riconoscime; ity ppure invialo 3 G

In alternativa, puoi cliccare sull'indirizzo mail che appare a fianco al link “Selfld":

Responsapii Recapiu Cellulare Numero teierono non controiiabiieé ma potrepbe essere corretto!

Responsabili Consensi Si richiede il riconoscimento tramite oppure invialo aE

NAMIRIAL S.p.A - Local Business Unit di Assago(Ml)
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Mail inmiata con successo.

apparira una schermata con la
dicitura

“Mail inviata con successo”

e riceverai una mail con il link
per l'avvio della procedura di
riconoscimento.

Invio accesso a Selfid per CEEEGEGEG_G_G—G—_G_G_—_—— e B

Posta in armivo x

Salfid <noreply@namirial coms mar 17 mag, 1722 (Torefa) ¥y &
], Tr———

Buongiomao,
come da led richiesto, chccane il link sagume e avviare il NCONOSS II‘_\ENQ §g||'|g

Cordiali saluti
Il gastore tecnico

Cliccando sul link “Selfld” (o su “Riconoscimento Selfld” nella mail che avrai ricevuto), si aprira la
procedura di riconoscimento tramite Selfid: clicca “Accetta” per iniziare

INFORMATIVA

Gentile RAQ, Il presente processo di riconoscimento "Self-ID" costit ne RAO. Nel corso di tale processo, Le verra richiesto di effettuare

mento d'identita

documento che - unitamente al Manuale

Terminata questa fase, al primo ac sere in formato .p7m,

esecuzione del mandato e i vincoli cui i soggetti che operano in

)16/679 (Mod.NAM GDPRO03),

) dei dati pi

https://support.namirial.com/it/docs/docs-tsp/#docs data protection, in qu
consentire |a corretta esecuzione del presente processo e perfezionare il Mandato RA

registrazione

NAMIRIAL S.p.A - Local Business Unit di Assago(Ml)
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Segui i passaggi e completa la procedura

oo o
Registrazione video
©
o e tion! 82 s et vdeo et
= TRa

FOTO DEL DOCUMENTO
1102 ideo & seato regatrats correctamente!

e =
7 R s e

Attenzione! In caso di problemi durante la procedura, il sistema di concedera comunque la possibilita

di andare avanti e la tua pratica verra gestita dall'ufficio competente il prima possibile.

Una volta visualizzata questa schermata, il processo di Riconoscimento tramite Selfid & terminato

Chiusura conferenza

Il processo é stato completato ed é in fase di revisione
La sessione verra chiusa.

| ok |
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Una volta completata la procedura di Riconoscimento, puoi tornare alla schermata della Dashboard:

quando hai corretto tutte le segnalazioni rosse indicate puoi cliccare su “Clicca qui per la verifica”

aallinteressato e/o raccolti attraverso la compilazione di form cartacei e/o d
S.p.A, trattati per finalita di conclusione del contratto di cui @ porte l'interess
W Segnalazioni contrattuali o per erogare i servizi richiesti dal Cliente o disponibili sui portal

A Clicca qui per la verifica - Segnalazioni [ 1 avwertimenti] - | Firma contratto

Responsabili Recapiti Cellulare erg telefono non controllabile ma potrebbe essere corretto!
Responsabili Consensi Il riconoscimento effetiUatetzamite Selfid & in attesa di conferma
Se non sono presenti altre segnalazioni o sono rimaste solo quelle , clicca su “Firma contratto”

Firma dei contratti

Si aprira la seguente schermata, cliccare su “Conferma”:

Utente:

Gestione Studio @
(@ Scegli la modalita’ con cui verranno sottoscritti i documenti

Per l'attivazione del servizio occorre allegare all'interno del portale i documenti richiesti. Scegliere una dell®wqodalita’ di invio e cliccare su Avanti.

@ Upload con firma digitale (p7m) (Attivazione Manuale)

Questa modalita' e’ consigliata, se possiedi una firma digitale, in quanto I del servizio e*
1 - firmare digitalmente | documenti in p7m

2 - Importarhi (upload) nella procedura

3 - effettuare linvio telematico della richiesta

Gl stessi saranno sempre disponibill in archivio.

# Ritorna indietro per modificare | dati inseriti

Cliccare sule icone a forma di freccia per scaricare ciascun documento

Gestione Studio O

Nr. Tipo documento Descrizione

1 Mandato RAQ Mandato RAO SPID (RAO) ¢
[E~2)

2 Clausole Vessatorie - Mandato RAQ Clausole Vessatorie (ROV) ¢
oo

3 Dich.Sostitutiva atto notorio Documento (ROA) ¢
=

POWTIEN 4 Correggere | dati A cambiare modalita' di invio

Solo se sei concentratore puol inviare al cliente gli allegati x Mail L

Se non hal | documenti firmati da caricareora | escl | e rientra dopo Avanti > I

Quindi, clicca su “Avanti”
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

1. nella prima sezione ti vengono spiegati i passi successivi, relativi ai video corsi online per l'accreditamento

fsat Gestione Studio @
Mandato RAO SPID
iy

[ Carica i documenti - modalita’ invio: Upload con firma digitale (p7m)

ca del SeMID e della documentazione di seguito richiesta.

ONFERMA

delle verifiche del SeIfiD ¢ cella documentazione
di

2. nella seconda sezione, cliccare sulle icone a forma di freccia per caricare i contratti firmati digitalmente

Attenzione: i file pdf devono essere firmati digitalmente in formato Cades (.p7m)

Clauscle Vessatorie - Mandato RAO (ROV: Clausole Vessatorie (Firmato)

PP P
[ o O
e a a a

ot ppe———

(I'ultima voce, il documento di riconoscimento, occorre caricarlo in formato PDF, NON firmato digitalmente)

Al termine, clicca su “Conferma” per proseguire.

Attenzione!
A termine del caricamento dei 4 file, potrebbe apparire questo messaggio:

Segnalazioni [ 1 avvertimenti

Tipo Campo Descrizione

avv Il tuo riconoscimento Selfld & in attesa di evasione (sei in ambiente di TEST!)

Avanti >

[ Correggi I

Cliccare su “Avanti” per proseguire.
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Cliccando sui link segnalati sara possibile iniziare 'accreditamento a RAO SPID,

cliccare ora su Conferma

Invio originali contratto

Le comunichiamo che il mandato RAO (Mod.NAM CA10) firmato in originale & gia stato inviato alla CA.

Attendere all' indirizzo mail indicato nella richiesta di attivazione RAO le credenziali per accedere al corso di formazioni[(DASH BOARD] FORMAZIONE RAO FIRMA] |

Se ha gia SPID Namirial, le credenziali sono quelle gia in suo possesso.
Al termine corso e del superamento del test, ricevera una mail di conferma abilitazione.
Istruzioni operative accesso al corso:

o cliccare sul link|[DASHBOARD] FORMAZIONE RAO FIRMA

o inserire le proprretred JTRACTO T password
cliccare su Frequenta il corso

e il codice OTP estratto dall'App Namirial Virtual OTP (

Hai terminato la fase di Creazione del nuovo Responsabile con successo.

Gestione Studio &

La richiesta & stata completata con successo.
L'attivazione/evasione sara effettuata entro 2 giorni laverativi dalla ricezione della documentazione corretta

Attend|, allindirizzo e-mail da te indicato per le comunicazioni di servizio, la conferma dell'attivazione/evasione.

Per stampare | documenti clicca qui #
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Attenzione!
Se hai gia cliccato su Conferma e chiuso la schermata con i link ai Corsi di Formazione, puoi rivederla
nella Dashboard: torna alla sezione “Gestione Responsabili Servizi” (slide n.7) e seleziona “Da attivare”,

quindi fai doppio click sulla riga con i tuoi dati o clicca sull'icona.

< Indietro |l tuo conto Guida Gestione Studio @

Gestione Responsabili Servizi ® Assistenza Nuovo Responsabile

he | responsabill degh Studi tuol chentl, scegh “Tuty". —
richy o i tuoi O Tut
Riattivazione RAO SPID

o s el - I e o o e cosan
o Ruolo Situazione Data Codice Fisc: 8N ‘« Nome Indirtzzo Telefono Azionl INV 10 - studio
106  RAO: Spid In corso di attiv. @ Q% NAS  4-NAMIRIAL
122 RAO: Masterizzato... Richiesta di attiv. ©®Q % PTM  4- NAMIRIAL
124 RAO:Masterizzato... Richiesta di attiv @Q %y PTM  4-NAMIRIAL

| 144 RAO: Masterizzato. Richiesta di attiv.

- Oy PTM  4-NAMIRIAL

VEUSEIS0 TS - 22822

TR O

A Strumenti Funzioni Accedi Cestina Ripristina

Attenzione!

1. Riceverai una mail con le credenziali per accedere a SGApro: clicca sul link e procedi con
I'accesso! Se non hai ancora ricevuto la mail, cerca anche tra le spam; se non trovi la mail

neanche [i, puoi contattare il tuo commerciale di riferimento per il supporto necessario.

2. Procedi al download (sul tuo smartphone) dell'app Namirial Virtual OTP: ti servira per poter

accedere al portale SGApro e procedere alla formazione.
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Corso online per I'accreditamento a RAO SPID

Clicca su “Accedi al servizio con NamiriallD"

W formCA Home Page

8 Accedi al servizio con NamiriallD

A Accesso Amministratori

Quindi inserisci le credenziali per accedere @Nammal!b
a SGApro ricevute via mail, e nella a5

schermata successiva,

Attenzione! Il codice OTP e generato s
dall'app Namirial OTP: se non I'hai ancora e aeaow et
fatto, & necessario che la scarichi s e

autenticati con I'OTP.
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Benvenuto su SGApro, il portale Namirial dedicato alla Formazione online

Cliccando su “Eventi selezionati”, vedrai i moduli del corso: clicca sul Modulo 1 per avviare la Formazione

S formCA

sta Eventi selezionati ( e cancellazione)

MODULOS.1 SPID DASHBOARD OPERAZIONI DI REGISTRAZIONE ED
EMISSIONE SPID AppIDCheck
2217:23

MODULO5.2_SPID_DASHBOARD_OPERAZIONI D! REGISTRAZIONE ED
EMISSIONE IDENTITA DIGITALI_Tradizionale

otazione. 21723

ali
o Ourat Durat.
dis
MOD 1. SPID Introduzione E Informazioni Generali MOD 2. SPID La Richiesta Di Namirial Id
DI - Osts Prenotazicne: 18/082022 17:23 I - Osta Prenotasione: 180812022 17:23
Validith: Dak: OYOY2021 Al: 2021:12-31 Validith: Dak: O 1
Durata: : 60:11:00 Durata:
MOD 3, SPID Gli Obblighi E Le Responsabilithd MOD 4. SPID | Documenti Di Riconoscimento
=3 - o fone: 18/08/2022 1723 BT - Oota Prenotarione: 18082022 17:23
Validita: Oak ¢ 1 Validita w2021
Durata 163 Ourata:

Ogni modulo & composto da due sezioni:

nella prima, “Aula”, avrai la possibilita di acquisire le informazioni tramite un breve video.

= @NamirialSpa

X INTRODUZIONE E INFORMAZIONI GENERALI

2, Questionario

o =Zindice
@ Namirial

INTRODUZIONE E INFORMAZIONI GENERALI @)

®

)

 FORMAZIONE
% " OPERATORI RAO SPID

CONCLUSIONI )

& Materiale

La dispensa € a tua disposizione per il download: clicca qui per scaricarla!
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

= @Namirial
(D¢ INTRODUZIONE E INFORMAZIONI GENERALI
Una volta visualizzati tutti i capitoli del video, —
Namirial
@am T
(]
il menu passera automaticamente alla sezione °
@
()) .
", H 1 " H H 4
Questionario”: rispondi a tutte le domande e il o
\‘\‘ OPERATORI RAO SPID ®
clicca su “Verifica
= @NamirialSoa
Aula 2\Questionario Finale
Rispondi a tutte le domande e poi clicca su Verifica
l
Sistema Pubblico d'identita Digitale - permette di erogare servizi online al cittadino e ale imprese
Servizio Pubblico d'ldentita Digitale ~ permette di accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati attraverso qualsiasi dispositivo
2 /3 .4 |5

Congratulazioni! Hai completato il corso per I'Accreditamento RAO!
Appena terminati tutti i moduli del corso e riceverai una mail che ti notifichera I'avvenuto

completamento del corso di formazione RAO.

Termine attivita' piano formativo [DASHBOARD)] 8 2
FORMAZIONE RAOSPIDV 1.0 Posta in arrivo X

m no-reply@sgapro.it 15:49 (1 ora fa) %

“=[formCA

Gootso QD

lo comunichiamo Favwenuto complotamento del corso di formazione RAO SPID per il ritascio dolio idontith
digitali Namirial 1D della Cortification Authority Namirial S.p A

Nolla Sua aroa risorvata 1OImCH SG0R0.1. alla voce di mend “Cortificati Emessi™, troverd in elenco il Suo

COMticalo di PANeCPAZIOne.
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Istruzioni Attivazione Servizio SPID

Accedendo alla tua area riservata di SGApro, nella sezione “Certificati Emessi” potrai visualizzare e scaricare il tuo

“Certificato di idoneita per operatore RAO/SPID ITA”

@ Namirial
CERTIFICATO DI IDONEITA' PER OPERATORE RAO SPID
= formCA = 3 1o @ § o atwenche
Dashboar - g2 " "
' Disptoied ] Elenco Certificati Emessi 2 purecpen 8 o
R oatiiscrizione
Q ¢ . " Seleziona -
COMUNICAZION teeto ch cighart i uesiocampa verr ferceto e o comeny : sy o aril Sp A
<o colonne deirelenco sottostante 19 Maggio 2022 25 Gl
“ omunicazioni
" Luig Envico Tomasind
Img  Nominativo Certificato di Tipo nprogr T Anno Competenza Data Rilascio Vis/Stas oy e
FORMAZIONE
_&' FORMCA RAMBIAL SPA CERTIFICATO RAO/IR ITA default 1386 2022 18/05/2022 03:16:10 B
B Ssituazione formativa
4 _,, M corniricATORAO/SPIDITA  dofaut 2476 2022 19/05/2022 15:49:50 m

PARTECIPAZIONE EVENTI FORMATI\

2 Risultati da 12 2 di 2 elementi
M Piani formativi Mostra 10 elementi

M Eventi singoli EERES n 5

¥ Eventi selezionati

SERVIZI AGLI ISCRITT

[ Certificati Emessi l

Adesso, non ti resta che tornare alla Dashboard e iniziare a rivendere i Servizi Digitali Namirial!

- =
@ Cambiatema % Strumenti ¥ Promozioni = Scorciatoie (@ Assistenza e
Namirial ® ==

©)

oM 110l ATTENZIONE SERVIZI DA Borsell e
ServIZI SeRVIZI NECESSARIA ATTIVARE CyberExpert: proteggi i sistemi aziendali dagli attacchi informatici! i Conto di orslino visie G
WEBINAR FORMATIVO: SCOPRI COME DIFENDERE IL TUO BUSINESS o
[ Novita J Saldo disponibile
Novita =
€ Fikik kk =)@
PEC web Rilascio Spid

Conto di
B NAMIRAL ©

iii
L)

€ Tk kk

Webinar gratuito, 3 Maggio 2022 | 10.30

PEC web . Firma Digitale . Rilasclo Spid CyberExpert, linnovativa plaml%rev::r::;b di Namirial dedicata alla Cyber € Hkkdk dok

Fatturazione ® Ordine materiale
Elettronica Corsand péc Conserva - - TR O T T R T T T = s
. ® . - .
Comuniae . Cyber Expert . Punto Previdenza News, scadenze e awvisi P Messaggi [ veaicwes |

Post-Pagato

Compilance GDPR Ordini Bent 04/10/2022 RINNOVO CASELLA PEC

Materiall Non ci sono messaggi
30/08/2022 Sospensione servizi per manutenzione
14/03/2022 Proroga comunicazione PEC al 30/06/2012
01/03/2022 Pec browser: prova gratuita
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